Pflegestiitzpunktvertrag
gemaR § 92¢ Abs. 1 SGB Xl

im Landkreis Vorpommern-Riigen

Zwischen den Trigern:
AOK Nordost - Die Gesundheltskasse

den Ersatzkassen;

~ Barmer GEK

- Fechniker Krankenkasse (TK)

— DAK-Gesundheit

— Kaufmannische Krankenkasse - KKH
- HEK — Hanseatische Krankenkasse
- hkk

N gemeinsamer Bavollméchtigter mit Abschiussbefugnis:
Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek), verireten durch
den Leitsr der vdek-Landesvertretung

BKK-Landesverband NORDWEST
IKK Nord

Knappschaft,
Regionaldirektion Hamburg

Sozialversicherung fiir Landwirtschaft, Forsten und
Gartenbau {SVLFG)
als Landwirtschaftiiche Kranken- und Pflegekasse, Hoppegarten

gemeinsam handelnd als Kranken- und/bzw. Pilegekassen
{nachfolgend bezeichnet als “Pflegekassen und Krankenkassen®)

und

dem Landkreis Vorpommern-Riigen,
vertreten durch den Landrat
Hermn Ralf Drescher,

(nachfolgend bezeichnet als “Landkreis*)

wird die Einrichtung, der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung eines Pilegestiitz-
punkies im Sinne des § 82 ¢ SGB X! im Landkrels Vorpommem-Rilgen am Standort
Stralsund vereinbart.

Im Vertrag wird aus Griinden der besseren Lasbarkeit nur die weibliche oder die mannlichs
Form verwendet. Selbstversténdlich ist im jeweilig beschriebenen Zusammenhang auch
immer die jewsils andere Form gemeint.
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Praambel

Pflegestiiizpunkte verstehen sich als zentrale Anlaufstelle, in denen der individuelle Bedarf
von Hilfe und Rat suchenden Menschen in Bezug auf Pflegeleistungen emittelt und aufein-
ander abgesiimmte Pflage-, Versorgungs- und Betreuungsangebote Im wohnortnahen Be-
reich ausgewdhlt werden. Das Beratungsangebot soll unblrokratisch zur Verfiigung gestelit
werden und damit die stamen Grenzen zwischen der gesetzlichen sozialen und privaten Pfle-
geversicherung, der Grilichen Alienhilfe, der Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xl sowie der
gesetzlichen und privaten Krankenversicherung Oberwinden helfen.

§1
Grundlagen

Die Plegekassen und Krankenkassen richten Pflegestiitzpunkie ein, sofem dle oberste Lan-
desbehbrde dies bestimmt. Die Pflegekassen und Krankenkassen haben mit dem Landkreis
ein tragfahiges Konzept (Anlage 1} zur Errichtung, zum Betrieb und zur Weiterentwicklung
elnes Pfisgestiitzpunkies in Stralsund erstellt, Dle aufgeflihrien Anlagen sind Bestandtei des
Pflegestiitzpunktverirages. Dle Pflegekassen und Krankenkassen Im Land Mecklenburg
Vorpommern emrichten und betrelben - unter Federfiihrung der AOK Nordost - gemeinsam mit
dem Landireis den Pllegestiltzpunkt, 1

§2
Ziel

Zenirales Ziel des Pflegestitzpunktes ist eine verbesserte komplexe trigsrunabhingige Be-
ratung, Versorgung und Betreuung fir alle um Hilfe und Rat suchenden Menschen. Durch
Vemetrung von vorhandenen ambulanten, tellstationdren und stationsren Angeboten,
Dienstleistungen und Akteuren werden Hilfen optimiert und das Zusammanwirken der Betel-
ligten gefSrdert. Der Pflagestlitzpunkt soll der Zielsetzung einer wohnartnahen und einfachen
Emeichbarkelt — auch durch &ffentliche Verkehrsmittel — Rechnung tragen.

§3
Aufgaben

(1} Der Pflegestiitzpunkt ibemimmt folgende Aufgaben:

> eine umfassende und unabhéngige Auskunit und Beratung zu Rechten und Pflichten
nach den Sozialgesetzbiichern und zur Auswahl und Inanspruchnahme von bundes-
oder landesrechtilich vorgesehenen Sozlalleistungen und sonstigen Hilfsangeboten,

> die Koordinierung der fiir die wohnorinahe Versorgung und Betrsuung in Betracht
kommenden gesundheltsitrdernden, priventiven, kurativen, rehabilitativen und sone-
tigen medizinischen sowie pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstiitzungsan-
gebote einschliefilich der Hilfestellung bei der Inanspruchnahme der Leistungen,

> die Vemetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer Versorgungs-
und Befreuungsangebote,

» dle Einbezlehung von Selbsthilfegruppen sowie ehrenamtlichen und sonstigen zum
blirgerschaftiichen Engagement bereiten Personen, gesellschaftiichen Trigem und
Organisationen.

Die Leistungen sind wettbewerbsneutral zu erbringen.
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(2) Die Prozessbegleitung erfolgt tber das gemeinsame Lenkungsgremium des Landkreises
gemaf der giiltigen Geschéftsordnung.

54
Standort

(1) Vorhandene und vemetzte Beratungsstrukiuren sind fiir die Entwicklung des Pflegestiitz-
punktes zu nutzen, so dass weder Doppelstrukturen aufgebaut noch Investive MaRnah-
men erforderlich werden. Unabhéngigkeit und Wettbewerbsneutralitat sind zu gewshrieis-
ten. Der Standort des Pflegestiitzpunktes ist barrierefrei zuganglich.

(2) Die Vertragspartner vereinbaren, den Pflegestittzpunkt in der Hansestadt Stralsund zu
emvichten.

Name: Phlegestiltzpunikt Vormpoemmerp-Riigen
Strasse: Marienstralte 1
PLZ/Ort: 18439 Stralsund
(3) Der Pflegestiitzpunkt ist zu den im belgefligten Konzept (Anlage 1) beschriebenen Off-

nungszeiten zuganglich und im Ubrigen nach Vereinbarung gedffnet. Die Beratungsleis-
tungen bei den Hifesuchenden n deren Hauslichkeit bleiben hiervon unberiihrt.

§5
Personelle Besetzrung und Qualifikation

(1} Die Pflegekassen und Krankenkassen haben sicherzustellen, dass Versicherte eine un-
abhiingige und wettbewerbsneutrale Pilegeberatung nach § 7 a SGB XI auch im Pflege-
stiitzpunkt in Anspruch nehmen kdnnen.

(2) Pflegekassen und Krankenkassen und der Landkreis vereinbaren, dass im Pflegestiitz-
punkt Personal folgender Stellentypen und -mengen eingesetzt wird:

1.0 VZA* Sozialberater und
1,0 VZA" Pflegeberater

Der Stellentyp ,Sozialberater” wird dem Pflegestitzpunkt durch den Landkrels zugewie-
sen. Der Stellentyp [Pfiegeberater” wird durch die Pflegekassen entsandt. Dienstrechtlich
unterstehen die in den Pflegestitzpunkt entsandten Arbeitnehmer dem jeweilig Entsen-

denden,

(3} Die Qualifikation der Pflegeberater richtet slch nach § 7 a Abs. 3 SGB XI. Der Sozialbe-
rater des Landleeises, der im Pflegestiitzpunkt taflg ist, verfigt Ober die Qualifikation
entsprechend seines Zusidndigkeitsbereiches.

*Volizeltiquivalent
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§6

Finanzierung

(1) Die fiir den Betrieb des Pilegestiitzpunktes erforderlichen laufenden Sachkosten werden
von den Pilegekassen und Krankenkassen zU 213 und dem Landkreis zu 1/3 getragen.
Das Nahers wird zwischen den Pflegekassen und Krankenkassen und dem Landkreis in
einer Betriebskostenvereinbarung (Anlage 2) mit den Bestandteilen Nutzungsvereinbarung
{Anlage 2 Teil A), Sachkostenvereinbarung (Anlage 2 Teil B) und Finanzierungsplan {Anla-
ge 2 Teil C) geregelt. Die aufgefithrien Anlagen sind Bestandteil des Pflegestiitzpunktver-
frages.

(2) Die laufenden Personalkosten filr den in den Pflegestiltizpunkt entsandten Sozialberater
werden vom l.andkreis getragen.

(3) Die laufenden Personalkosten fr die in den Pflegestiitzpunkt entsandten Pflegeberater
werden von den Plegekassen und Krankenkassen getragen.

§7

Anschubfinanzierung

(1) Als Anschubfinanzierung kann bis zum 30.06.2013 fiir die Errichtung eines Pllegestiiiz-
punktes ein Zuschuss bis zu 20.000 Euro entsprechend der Finanzzuweisungsverord-
nung des Landes Mecklenburg-Vorpommern vom 16.07.2012 gezahit werden. Dile Forde-
rung kann sich um bis zu 2.000 Euro erhdhen, wenn Mitglieder von Selbsthilfegruppen,
ehrenamtliche und sonstige zum blirgerschafilichen Engagement bereite Personen und
Organisationen nachhaltig in die Tatigkeit des Pflegestiitzpunktes einbezogen werden.

(2) Die Trager des Pflegestiitzpunktes vereinbaren eine entsprechende Antragsteliung. Uber
die zweckentsprechende Verwendung der Mittel entscheiden die Trager einvernehmlich.
Die Anschubfinanzierung ist durch den Landkreis zu beantragen. Die Fordermitielver-
wendung ist durch den Landkreis nachweislich zu dokumentieren.

§8
Datenschutz

Der Pflegestiitzpunkt unterfiegt den gesetzlichen Anforderungen des Sozialdaten- und Per-
sonlichkeitsschutzes sowle der Schweigepilicht. Einzelheiten werden in einer separaten Da-
tenschutzvereinbarung (Anlage 3), einer Einwilligungserklérung flr Versicherte/ Nachfragen-
de (Anlage 4) und einer Vereinbarung Ober technisch-organisatorische Mafinahmen zum Da-
tenschutz gem. § 78 a SGB X (Anlags 5) geregelt. Die aufgefilhrten Anlagen (1-6) sind Be-
standtel des Pllegestiiizpunkiverirages.
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§9
Inkrafttreten, Laufzeit, Kiindigung

(1) Dieser Vertrag tritt am 25.03.2013 in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen,

(2) Dieser Vertrag kann sowohl vom Landkreis als auch von den Pflegekassen und Kranken-
kassen bis zum 30. Juni eines jeden Jahres zum Ablauf des Kalenderjahres, erstmalig zum
31.12.2014, gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(3) Ein beiderseitiges Klndigungsracht aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere in einer wisderholten Verletzung der sich aus dleser Vereinbarung
ergebenden PRichten. In einem solchen Fall hat die Kindigung durch eingeschriebenen
Brief und unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten ab Zugang zu erfolgen.

. §10

Anderungen und Ergénzungen

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Verfrages haben einvemehmlich zwischen den
Tragem zu erfolgen.

(2) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schrifiform.

{3) Nebenabreden zu den in dem Verirag enthaltenen Regelungen bestehen nicht.

§11

C e Salvaterische Klausel
Sollte dieser Verirag in- einzelnen Punkten unwirksam ssin oder werden, so wird die Wirk-
samkeit der {ibrigen Teile des Vertrages hierdurch nicht berihrt. Statt der unwirksamen Be-
standteile giit in diesem Fall, das nach Sinn und Zweck des Vertrages diesen Tellen am
Nichstkommende als vereinbart, soweit dies geselzlich zuldssig ist. Haben sich die Verhait-
nisse, die fir die Festlegung des Vertragsinhaits maftigebend gewesen sind, seit Abschluss
des Vertrages so wesentlich geéindert, dass einer Partei das Festhalten an der urspriinglich
vereinbarien Regelung nicht zuzumuten ist, so kann diese Partal sife Anpassung des Inhal-
tes des Verfrages an dis gefnderten Verhilinisse veriangen.

Anlagen:

1 Konzept

2 Betrigbskostenvereinbarung

2 Teil A Nutzungsvereinbarung

2TellB Sachkostenvareinbarung

2Tel G Finanzierungsplan

3 Datenschutzversinbarung

4 Einwilligungserklarung

5 Vereinbarung {tber technisch - organisatorische Mafnahmen
6 Betreuung Privatkrankenversicherter
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Stralsund, Essen, Hamburg, Liibeck, Potsdaim, Hénow, 25.03.294%

Crt, Datum

Landkreis
Vorpommem-Rigen

AQK Nordost

Die Gesundheitskasse

Verband der Ersatzkassen e. V. {vdek)
Der Leiter der vdek-Landesvertretung
Mecklenburg-Vorpommem

BKK-Landesverband NORDWEST

IKK Nord

Knappschaft,

Regionaldirektion Hamburg

SVLFG
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Anlage 1

Konzept
des Pflegestiitzpunktes

Vorpommern-Riugen

Standort Stralsund
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1 Ausgangspunkt

Das am 1. Juli 2008 in Kraft getretene Gesetz zur strukturellen Weiterentwicklung der Pfle~
geversicherung (Pflege-Weiterentwicklungsgesetz - PIWG) sieht gemdR § 92¢ Elftes Buch
Sozialgeseizbuch (SGB Xi) die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten in der gemeinsamen
Trégerschaft der Pflegekassen und Krankenkassen sowie der nach Landesrecht zu bestim-
menden Stellen flr die wohnortnahe Befreuung im Rahmen der 6rtlichen Altenhilfe und fiir
die Gewdhrung der Hilfe zur Pflege nach dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl —
Soziathilfe) vor. Die Pflegeberatung gemal § 7a SGB Xl soll im Pflegestiitzpunkt angesiedelt

werden.

Durch die Einrichtung von Pflegestitzpunkien haben die beteiligten Sozialleistungstréger die
Mdoglichkeit, durch umfassende Versorgungs- und Betreuungskonzepte ihre Zusammenarbeit
zum Nutzen der betroffenen Pflegebediirfligen zu intensivieren. Das fihrt dazu, dass die
Leistungen noch besser auf die Bediirfnisse und Winsche der Pflegebediirftigen sowie ihrer

Angehdrigen ausgerichtet sind.

Die Pflegekassen, Krankenkassen und der Landkreis Vorpommern-Rilgen sind (bereinge-
kommen, dass bei Pflege eine umfassende Beratung und Betreuung der Blrgerinnen und
Blrger des Landkreises Vorpommern-Riigen in einem gemeinsam gefithrten Pflegestiitz-
punkt erfolgen soll. Den Biirgern® soll damit eine Anlaufstelle fiir alle Belange bei Pflegebe-
durftigkeit zur Verfigung stehen. Bereits bestehende Strukturen sollen integriert und Ange-
bote im Bereich der Selbsthilfe und des Ehrenamtes einbezogen und geftrdert werden.

"tm varliegenden Konzept wird aus Grinden der besseren l.esbarkeit nur die weibliche oder die ménnliche Form verwendet.

. Selbstversténdlich ist im Jewellig beschriebenen Zusammenhang auch immer die jeweils andere Form gemeint.
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2 Ziele des Pflegestiitzpunktes
2.1 Zielstellung des Pflegestiitzpunktes

Im Pflegestitzpunkt sollen Pflegebediirftigen, von Pflegebediirftigkeit bedrohten Personen
sowie Pflegenden umfassende Informationen und Hilfen rund um das Thema Pflege angebo-
ten werden, um Pflegebediirftigen jeden Alters eine Wohn-, Lebens- und Betreuungsform zu
ermdglichen, die ihren persénlichen Bediirfnissen entspricht.

Folgende Leistungen sollen u. a. im Pflegestiitzpunkt erbracht werden:

» wohnortnahe, umfassende sowie unabhéngige und wettbewerbsneutrale Auskunit und
Beratung zu Rechten und Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch;

e zentrale Koordinierung aller fiir die wohnortnahe Versorgung und Betreuung in Betracht
kommenden pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstlitzungsangebote einschliellich
der Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Leistungen sowie gesundheitsfordernden,
préaventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen medizinischen Malknahmen;

= Auf- und Ausbau eines leistungsfahigen Netzwerkes zur Sozialberatung und Kooperation
aller beteiligten Stellen und Fachkréfte;

e Vernetzung pflegerischer und sozialer Versorgungs- und Betreuungsangebote;

e Gewahrleistung und Verbesserung der Qualitdt der Pflege durch die Beteiligung von
Pflegeberatern;

s Durchfihrung von Hausbesuchen in der Hauslichkeit von Pflegebediirftigen bzw. von
Pflegebediiritigkeit bedrohien Personen;

e abgestimmie Zusammenarbeit insbesondere mit
-2 den zugelassenen und tatigen Pflegeeinrichtungen vor Ort;

- den Selbsthilfegruppen von Pflegebedtirftigen und/oder ihren Angehérigen:

-» den Beiraten, wie Seniorenbeirat und Behindertenbeirat;

- interessierten kirchlichen sowie sonstigen religidsen und gesellschafilichen Tragern
und Organisationen;

e  Wohnberatung zur Wohnraumanpassung fiir &ltere und behinderte Menschen.

2.2 Zielgruppen des Pflegestiitzpunktes
Der Pflegestutzpunkt bietet Pflegebediritigen, von Pfiegebediiritigkeit bedrohten und Bir-

gern mit Behinderungen des Landkreises Vorpommem-Riigen sowie z.B. deren Familienan-

geharigen insbesondere Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.
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3 Trager des Pflegestiitzpunktes
3.1  Trager

Die Trager des Pflegestitzpunkies Vorpommern-Riigen mit dem Standort Marienstrafie 1 in

18439 Stralsund sind der Landkreis Vorpommern-Riigen und die Pflegekassen und Kran-
kenkassen im Land Mecklenburg-Vorpommern.

3.2 Tragerbeziehung

Die Bedingungen zur gemeinsamen Trédgerschaft des Pflegestiitzpunkfes werden im Stiitz-
punkiverirag geregelt.

3.3 Administrative Verantwortung des Pflegestiitzpunktes

Die administrative Verantwortung fir den Pflegest{itzpunkt liegt beim Fachdienst Soziales

des Landkreises Vorpommern-Rigen.
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4 Aufgaben des Pflegestiitzpunktes

Der Pflegestltzpunkt vereint insbesondere die beiden Aufgabenbereiche ,Systernmanage-
ment* und ,Fallmanagement”. Der Aufgabenbereich des Systemmanagements wird schwer-
punktmafig dem Stellentyp ,Sozialberater”, der Aufgabenbereich des Fallmanagements dem
Stellentyp ,Pflegeberater” zugeordnet. Der Intention des Pflegestiitzpunktes folgend, weisen
beide Aufgabenbereiche die ,Sozialberatung” und ,Pflegeberatung” als Arbeitsgebiete auf,
die jeweils in das andere Aufgabengebiet hineinreichen und im Folgenden mit thren Uber-
lappungen und Schnitistellen detailtiert beschrieben werden.

Erstkontakt
e inhaltliche Zuordnung der Anfragen zum Thema Pflege;
e Identifikation der Intensitdt des Beratungsbedarfs;
o Aufhahme aller notwendigen Daten des Ratsuchenden.

Erstberatung

o allgemeine Erstberatung von hilfesuchenden Personen in allen Fragen zu Hilfen fiir
altere, pflegebedurftige, von Pflegebedrftigkeit bedrohte und Blrgern mit
Behinderungen;

e organisatorische Unterstiitzung bei der Antragstellung von relevanten Sozialleistun-
gen, wie z. B. die Herausgabe, Entgegennahme und Weiterleitung von Antrigen;

¢ Vermittlung von Informationen allgemeiner Arf, wie z. B. zur Héhe des Pflege-
geldes sowie zu Kontaktdaten von Leistungserbringern;

e Darstellung bedarfsorientierter niedrigschwelliger Angebote regionaler Anbieter;

o Zielgenaue personliche oder telefonische Vermittiung von Kontaktstellen;

e Entgegennahme und Woeiterleitung von Informationen externer Beteiligter zur

Umsetzung des Versorgungsplanes an den Pflegeberater.

Fachspezifische Zustandigkeit im Fallmanagement

e inhaltliche Unterstltzung und Mitwirkung im Rahmen des Fallmanagements bei
Sachverhalten aus dem Versorgungsplan, insbesondere den SGB I-XII,
ausnahmsweise den SGB V und XI;

e Uberleitung von Anfragen aus komplexen Versorgungssituationen an den zustandi-
gen Pflegeberater;

e Analyse vorhandener Angebote farmeller und informeller Art:

e Aktualisierung vorhandener Leistungsangebote;
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o

Zusammenstellung und Ubergabe von Angebotsiibersichten, die auf den aktuelien
Bedarf eines einzelnen Ratsuchenden angepasst sind,;

Konzeption und Entwicklung eines EDV-basierten Verfahrens zur Bereitstellung von
Angebotslbersichten mit bestimmien inhaltlichen und regionalen Schwerpunkten
(z.B. alle Angebote fur bestimmte Erkrankungen oder alle vorhandenen Angebote in
einer bestimmten Region);

Aufbau und Organisation einer verbindlichen Zusammenarbeit mit ehrenamtlich

Tétigen und Organisationen der Selbsthilfe.

Darstellung und Vermarktung vorhandener Strukturen

o

Offentlichkeitsarbeit fiir den Pflegestitzpunkt;

Analyse des Versorgungsbedarfs bei komplexen Fallgestaltungen;

Formulierung eines Versorgungsziels;

Identifikation bestehender Leistungsanspruchnahme;

Formulierung bestehender Licken zwischen aktueller Leistungsinanspruchnahme,
identifiziertem Hilfebedarf und dem angestrebien Versorgungsziel;

Auswahl und Vermittlung von entsprechend dem Einzelfall erforderlichen und nétigen
Hilfen sozialer Dienste und Einrichtungen;

Unterstlitzung bei Beantragung relevanter Sozialleistungen, z. B. durch Kontakt zum
Leistungstrager;

Initiierung der Leistungsinanspruchnahme bei erstmaligem Anspruch;

Begleitung, Uberpriifung der Umsetzung des initiierten Versorgungsarrangements;
Evaluation des Versorgungsarrangements;

Anpassung des Versorgungsarrangements;

Ruckmeldung fehlender Versorgungsstrukiuren (die am Einzeifall identifiziert wurden)
an den Sozjalberater;

Rickmeldung falscher Leistungserbringerdaten (die am Einzelfall identifiziert wurden)
an den Sozialberater:

Rickmeldung neuer Versorgungssirukturen (die am Einzelfall identifiziert wurden) an
den Sozialberater.
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5 Standort

Der Pflegestiitzpunkt ist unter folgender Adresse lokalisiert:

Name: Pflegestitzpunkt Vorpommern-Rigen
Strafle: Marienstralte 1
PLZ/Ort: 18439 Stralsund

Der Standort des Landkreises Vorpommern-Riigen
e ist mit &ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen;
e hat einen barrierefreien Zugang;
e Jiegt im Zentrum der Hansestadt Siralsund.

6 Organisationsstrukturen
6.1 Beratungssetting

Der Sozialberater bedient im Aufgabenbereich Fallmanagement die Kommstruktur im Be-
reich der Grundberatung im Pflegestitzpunkt und die aufsuchende Struktur in Form eines
Hausbesuches in der Hauslichkeit des Ratsuchenden. Beratungsinhalte aus den SGB I-XII
exklusive SGB V und SGB X, die sich aus dem Fallmanagement des Pflegeberaters erge-
ben, liegen im Verantwortungsbereich des Sozialberaters.

Veranstalfungen, die sich aus der Téatigkeit im Aufgabenbereich Systemmanagement erge-
ben und auf3erhalb des Pflegestitzpunktes stattfinden, werden schwerpunktmalig vom So-
zialberater abgedeckt.

Der Pflegeberater bedient im Aufgabenbereich Fallmanagement die Kommstruktur im Pfle-
gestitzpunkt und die aufsuchende Struktur in Form eines Hausbesuches in der Hauslichkeit

des Ratsuchenden.

6.2 Beratungsmethode
Sowohl! die Erst- und Grundberatung als auch das Fallmanagement finden in Form eines

Beratungsgespraches statt. Dieses Beratungsgesprach soll in Abhangigkeit von der Art der
Anfrage, persdnlich oder telefonisch gefiihrt werden.
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6.3 Dokumentation

Die Mitarbeiter nutzen zur Dokumentation Erhebungsbogen und Versorgungsplan unter Ein-
haltung der Datenschutzbestimmung (Datenfreigabeerkldrung, Einwilligungserklarung).

7 Personal
7.1  Stellentypen

Dem Pflegestltzpunkt sind die Stellentypen ,Sozialberater” und ,Pilegeberater” zugeordnet.

7.2  Qualifizierung

Sozialberater
Der Sozialberater verfligt tiber die Grundqualifikation eines Sozialarbeiters, -p&dagogen o. A.
Weitere Kenntnisse und Weiterbildungen sind z. B. in den Bereichen

» Gesprachsfuhrung;

o Konflikimanagement;
o Moderation;

e Beratungstechniken;
e Care-Management;

e Case-Management;

notwendig.

Pflegeberater
Der Pflegeberater verfiigt (iber die Grundqualifikation einer Berufsausbildung zur/m

o Pflegefachkraft bzw.
o Sozialversicherungsfachangestellten.

Des Weiteren orientiert sich die Qualifikation des Pflegeberaters an den Empfehlungen des
GKV-8pitzenverbandes nach § 7a Abs. 3 SGB XI.
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7.3 Entsendung

Die Tatigkeit der Mitarbeiter im Pflegestitzpunkt erfolgt auf der Basis einer Entsendung zum
Pflegestltzpunkt seitens des jeweiligen Arbeitgebers. Dienstrechtlich unterstehen die dem
Pflegestitzpunkt entsandten Arbeitnehmer dem jeweils entsendenden Arbeitgeber.

7.4. Vertretungsregel

Die Vertragspartner sichern die Veriretbarkeit ihrer entsandten Mitarbeiter z. B. wahrend
Krankheit und Urlaub entweder durch Bereitstellung von eigenem Personal oder durch Be-
nennung von Ansprechparinemn,

8 Raumausstattung

Der Standort befindet sich in einer dem Landkreis gehdrenden Liegenschaft. Es stehen 2
Birordume mit Wartezone zur Verfligung. Fir die Aullensprechstunden werden Beratungs-
rdume an den Standorten Bergen auf Rigen, Grimmen und Ribnitz-Damgarten zur Verfii-

gung stehen, die sich ebenfalls in Liegenschaften des Landkreises befinden.

Es werden pro Mitarbeiter ein PC-Arbeitsplatz mit (blicher Bliroausstattung (u. a. PC, Dru-
cker, Telefon) sowie erforderliche Software und EDV-technischer Anbindung vorgehalten.

Neben den Beratungsrdumen verfUgt der Pflegestitzpunkt Gber die Nutzungsmdglichkeit
eines Gruppenraumes, einer Teekliche sowie eines behindertengerechten Sanitérbereiches.
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9 Erreichbarkeit
9.1 Offnungszeiten

Die Offnungszeiten sind Mindestéffnungszeiten und orientieren sich an den Offnungszeiten
der Kreisverwaltung am Standort Stralsund. Sie werden wie folgt vorgehalten:

Mantag geschlossen
Dienstag 09:00 — 12:00 Uhr 13:30 — 18:00 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 09:00 — 12:00 Uhr 13:30 — 16:00 Uhr
Freitag geschlossen

An den Aulienstandorien des Landkreises werden im Wechsel, beginnend einmal wo-
chentlich Sprechstunden durchgeflihrt.

Mittwoch 09:00 — 12:00 Uhr

1. Woche im Monat Bergen auf Riigen.
2. Woche im Monat Grimmen,
3. Woche im Monat Ribnitz-Damgarten.
Die Sprechstunden werden bedarfsorientiert angepasst.

Grundsatzlich sind an allen Tagen von Montag bis Freitag individuelle Vereinbarungen zur
Beratung, auch auferhalb der Offnungszeiten, moglich. Die Beraiungsleistungen bei den
Ratsuchenden in deren Hauslichkeit bleiben von den Offnungszeiten unber(ihrt.

9.2 Woeitere Erreichbarkeiten

Anrufbeantworter:  ja

Telefonnummer:; 03831 357 1798
03831 357 1799

Telefax: 03831 357 44 1798

Unabhéngig von den Offnungszeiten ist der Stiitzpunkt telefonisch zu den geschaftsiiblichen
Zeiten des Landkreises montags bis freitags zu erreichen.
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10 Finanzierung

Die Hohe der Kosten sowie die esinzelnen Kostenpunkte werden in einem separaten Finan-
zierungsplan dargestelit. Dieser ist zusammen mit einer Betriebskostenvereinbarung, einer
Nutzungsvereinbarung und einer Sachkostenvereinbarung Bestandteil des Stitzpunktvertra-

ges.

11 Offentlichkeitsarbeit
11.1 Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit

Die Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit sind insbesondere Pflegebedurftige, von Pflegebe-
ddrftigkeit bedrohte Personen und Blrger mit Behinderungen sowie ihr soziales Umfeld (ins-
besondere Angehdrige und Bezugspersonen) sowie Leistungsanbieter.

Die Offentlichkeitsarbeit soll zielgruppenspezifisch gestaltet, an zielgruppenrelevanten Orten
und in zielgruppenrelevanten Medien durchgeflinrt werden. Weiter ist die allgemeine Offent-
lichkeit Uber den Pflegestiitzpunkt und seine Aufgaben zu informieren.

11.2 MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt unter dem Logo des Pflegestiitzpunktes. Die Offentlichkeits-
arbeit berlicksichtigt verschiedene Medien und Mafinahmen, wie die Einrichtung eines Inter-
netauftrittes, die Verteilung von Flyern u. a. sowie die Initiierung von oder die Teilnahme an
themenrelevanten Veranstaltungen in der Region (z. B. Pflegekonferenzen).

12 Datenschutz

Die Aufgaben des Pflegestlitzpunkies im Gebiet der Sozialberatung und allgemeinen Bera-
tung sowie im Gebiet der Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl unterliegen den gesetzlichen
Anforderungen des Daten- und Persdnlichkeitsschutzes sowie der Schweigepflicht.

Das Erheben, Einholen und Weitergeben von personenbezogenen Daten oder Informationen

erfolgt nur dann, wenn es die gesetizlichen Rahmenbedingungen erlauben oder wenn durch
den Ratsuchenden ein Einverstédndnis mittels schriftlicher Vollmacht ausgedriickt wurde. Im
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Rahmen der Einholung der schriftlichen Vollmacht, wird der Ratsuchende (ber das Ziel, den
Zweck und die Folgen derselben aufgekldrt. Konkretes ist in einer zwischen den Tragern
geschlossenen Datenschutzvereinbarung paraphiert.

13  Tragerneutralitit

Der Pflegestitzpunkt tritt unter dem offiziellen Logo der Pflegestiizpunkte auf. Die Vertreter
der Pilegekassen und Krankenkassen und des Landkreises Vorpemmemn-Rigen verzichten
im Rahmen [hrer Beratungstatigkeit im Pflegestlitzpunkt auf die Verwendung und Nutzung

von eigenen Logos, eic.

Die regionalrédumliche Koordinierung aller vorhanden Versorgungs- und Betreuungsangebote
wird tragereutral durchgefiihrt. Die Pflegeberatung wird ebenso trégerneutral durchgefiihrt.
14 Einbindung Ehrenamt und Selbsthilfe

Die ehrenamtliche Einbindung wird sichergestellt. Art und Umfang der Einbindung von Eh-
renamt und Selbsthilfe sind integraler Bestandteil des Pflegestiitzpunkies. AuRerdem wird
die Einbindung der Selbsthilfegruppen aus dem Pflegestiitzpunkt heraus koordiniert.

Im Zuge der Etablierung des Pflegestiitzpunktes wird seitens des Landkreises eine Daten-
bank aufgebaut, die wesentliche Informationen zu Ehrenémtern und Einbindungsméglichkei-
ten der Selbsthilfe enthalt. Vorhandene Beratungsangebote werden genutzt.

15 Sicherstellung Nachhaltigkeit

Geman Landesrahmenvertrag (§ 8) erfolgt eine wissenschaftliche Evaluation. Die Trager des
Pflegestiitzpunktes begleiten und unterstiitzen diese.
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