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lhre Anfrage zur biirgerfreundlicheren Gestaltung der Homepage des Landkreises Vorpom-
mern-Riigen

Sehr geehrter Herr Fraktionsvorsitzender Lottge,
sehr geehrte Damen und Herren,

in vorbezeichneter Angelegenheit nehme ich Bezug auf die in der Anfrage gestellte Frage und
beantworte diese nachfolgend.

Ware es moglich als Biirgerservice in die Homepage des Landkreises unter dem Tele-
fonverzeichnis ein Tool mit aufzunehmen, welches es ermoglicht die Durchwahlnum-
mern der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisverwaltung zu erfragen?

In der Vergangenheit wurden auch auf der Webseite des Landkreises Vorpommern-Rugen die
direkten Ansprechpartnerinnen- und Partner mit ihren Durchwahlen aufgefuhrt. Im Sinne oko-
nomischer Arbeitsorganisation einer- und bestmoglicher Burgererreichbarkeit anderseits hat
die Verwaltungsspitze sich seinerzeit abweichend hiervon fir ein zentrales Kanalisieren von
Eingangsanfragen uber die Hotline des Landkreises (1000 oder 115) entschieden. Die hier ein-
gehenden Anrufe werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Birgerservice entgegen-
genommen, Anfragen entweder direkt beantwortet oder die Fragenden nach Priifung der Zu-
standigkeit in die jeweilige Fachabteilung verbunden. Fiir den Telefonservice ist ersichtlich,
welche Kolleginnen und Kollegen anwesend sind, sodass ein erfolgloses Verbinden weitgehend
auszuschlieBen ist.

Auch, aber nicht allein im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie und dem hieraus folgen-
den Mehraufkommen von Anfragen zeigten sich in den vergangenen Monaten immer wieder
Schwierigkeiten in der telefonischen Erreichbarkeit des Landkreises Uiber das dargestellte Ver-
fahren. Diese Riickmeldungen veranlassten den Landrat zu einer internen Untersuchung. In
diesem Zusammenhang wird durch die Verwaltung aktuell geprift, wie die telefonische Er-
reichbarkeit verbessert werden kann. Hierbei wird auch die Frage nach dem Mehrwert der
Veroffentlichung direkter Durchwahlen erneut bewertet.

Mit freundlichen GriiBen

Carmen Schroter
1. Stellvertreterin des Landrates
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