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Ihre Anfrage zu den Einschrankungen im Biirgerservice des Landkreises Vorpommern-Rii-
gen

Sehr geehrter Herr Fraktionsvorsitzender Scharmberg,
sehr geehrte Damen und Herren,

in vorbezeichneter Angelegenheit nehme ich Bezug auf die in der Anfrage gestellten Fragen
und beantworte diese nachfolgend.

1. Aus welchen Griinden ist es zurzeit nicht moglich die Dienste der Kfz-Zulassungsbe-
horde und der Fiihrersteinstelle in Anspruch zu nehmen?
2. Sind weitere Dienste des Landkreises VR betroffen?

Der Burgerservice des Landkreises Vorpommern konnte an allen Standorten der Verwaltung
aufgrund von technischen Storungen seit Montag, dem 8. August 2022, nur eingeschrankt ge-
offnet werden. Betroffen waren die KFZ-Zulassungsstelle sowie die Fiihrerscheinstelle. Grund
war ein technisches Problem mit der Verbindung zum Kraftfahrtbundesamt (KBA), welches
seitens des KBA nicht sofort behoben werden konnte. Neben der Verwaltung des Landkreises
betraf die Storung auch weitere Zulassungsstellen in Mecklenburg-Vorpommern.

Bis zur Behebung des Fehlers waren Bearbeitungen von Geschaftsvorfallen nicht sowie Bear-
beitung von Flihrerscheinangelegenheiten nur eingeschrankt moglich. Die Mitarbeiter/innen
des Birgerservices stimmten daraufhin neue Termine mit den Biirgern/innen ab. Nach Aus-
kunft des KBA und in anschlieBender Pressemeldung vom 12. August 2022 bekannt gegeben,
ist seit Freitag, dem 12. August 2022, der Burgerservice an allen Standorten des Landkreises
wieder uneingeschrankt nutzbar. Auch der Online-Zulassungsdienst des Landkreises ist wieder
freigeschaltet.

Weitere Organisationseinheiten der Verwaltung des Landkreises Vorpommern-Riigen waren
von der technischen Storung nicht betroffen.

Mit freundlichen GriiBen
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Dr. Stefan Kerth
Landrat
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