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Ihre Anfrage Sachstand zum Ausfall Onlinedienst Kfz - Zulassung im Landkreis Vorpom-
mern - Rügen 

Sehr geehrter Herr Fraktionsvorsitzender Löttge, 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

in vorbezeichneter Angelegenheit nehme ich Bezug auf die in der Anfrage gestellten Fragen 
und beantworte diese nachfolgend. 

1. Was war bzw. ist ursächlich für den Ausfall des Onlinedienstes Kfz - Zulassung? Han-
delt es sich um ein Problem der Kreisverwaltung oder um ein zentrales Problem? Wie 
können bzw. sollen zukünftig solche Probleme verhindert werden? 

Der Ausfall des Onlinedienstes Kfz – Zulassung war auf ein Problem des Vertragspartners, - 
Zweckverband Elektronische Verwaltung in Mecklenburg-Vorpommern (eGo-MV) und seinen 
Dienstleistern zurückzuführen, auf welche der Landkreis Vorpommern-Rügen keinen Einfluss 
hatte. 

Mit Ausnahme des Landkreises Rostock hatten alle Verwaltungen im Land Mecklenburg - Vor-
pommern das aufgeführte Problem. Der Landkreis Rostock nutzt ein anderes Fachverfahren. 

Hintergrund der Verzögerung waren notwendige Anpassungen seitens des Fachverfahrens-
herstellers in Verbindung mit dem Portalbetreiber zur Anbindung BundID/MUK für Mecklen-
burg-Vorpommern. Aufgrund einer Besonderheit und damit verbundenen Herausforderung bei 
der Anbindung von BundID und Unternehmenskonto Bund im Land Mecklenburg-Vorpommern 
war eine ursprünglich geplante Freischaltung zum 1. September 2023 leider nicht möglich 
gewesen. Die Portale waren grundsätzlich bereit, die Authentisierung aber noch nicht mög-
lich. Ein gleichzeitiger Weiterbetrieb von einer internetbasierten Fahrzeugzulassung (i-Kfz) - 
Stufe 3 war nicht möglich, da der Vertragspartner uns vorerst auf dem Portal bis zum Start 
der Stufe 4 einen Wartungshinweis platziert hatte.  

Mit dem heutigen Tag wurde das Portal für den Landkreis Vorpommern-Rügen freigegeben. 
Der Service für den Onlinedienst der Kfz-Zulassung kann aktuell für natürliche und juristische 
Personen genutzt werden. Der erste Test verlief positiv. 

2. Waren neben der Kfz - Zulassung weitere Onlinedienste der Kreisverwaltung von die-
sem Ausfall betroffen?  

Nach unserem aktuellen Kenntnisstand waren weitere Onlinedienste der Kreisverwaltung von 
diesem Ausfall nicht betroffen. 
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3. Wie soll zukünftig die Zuverlässigkeit der Onlinedienste der Kreisverwaltung verbes-
sert werden? 

Von Seiten der Kreisverwaltung wurden alle vorbereitenden Maßnahmen zum Start des Diens-
tes durchgeführt und erledigt. Der Landkreis überwacht die Zuverlässigkeit des Onlinedienstes 
Kfz - Zulassung durch verschiedene Tests. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dr. Stefan Kerth 
Landrat 

 


