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Ihre Anfrage zur Schließung der Kfz-Zulassungsstelle in Ribnitz-Damgarten 

Sehr geehrter Herr Fraktionsvorsitzender Löttge, 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

in vorbezeichneter Angelegenheit nehme ich Bezug auf die in der Anfrage gestellten Fragen 
und beantworte diese nachfolgend. 

Zunächst bitte ich um Beachtung, dass Fragen, die einen Komplex bilden bzw. in einem Sinn-
zusammenhang stehen, im Zusammenhang beantwortet werden. 

1. Wie lange wird die Zulassungsstelle geschlossen bleiben und gibt es bereits einen 
konkreten Termin für die Wiedereröffnung? 

Die Zulassungsbehörde am Standort Ribnitz-Damgarten war vom 10. Februar 2025 bis ein-
schließlich 14. Februar 2025 geschlossen. Seit dem 17. Februar 2025 ist die Zulassungsbehörde 
am Standort wieder wie gewohnt geöffnet. 

2. Welche konkreten Gründe führten zur aktuellen personellen Unterbesetzung? 

Maßgeblich ursächlich für die·personelle Unterbesetzung war ein überdurchschnittlich hoher 
aber jahreszeitlich bedingt nicht unüblicher Krankenstand unter den Bediensteten des 
gesamten Fachdienstes Bürgerservice, insbesondere aber am Standort Ribnitz-Damgarten, der 
sich ab dem 10. Februar 2025 noch einmal weiter zuspitzte. 

3. Warum wurde keine kurzfristige Personalumsetzung aus anderen Verwaltungsberei-
chen in Betracht gezogen, um die Schließung zu vermeiden oder zu verkürzen? 

Maßnahmen für eine kurzfristige Personalumsetzung innerhalb des Fachdienst Bürgerservice 
waren bereits geplant. Der Anstieg an weiteren Erkrankungen unserer Belegschaft an allen 
Standorten (siehe auch 2.), verhinderte jedoch die Umsetzung. Mit geringerer Besetzung 
wurde an den weiteren Standorten des Bürgerservices Bergen auf Rügen, Grimmen und 
Stralsund der Zulassungsbereich und Führerscheinbereich aufrechterhalten. Ebenso war der 
Führerscheinbereich am Standort Ribnitz-Damgarten von der Schließung nicht betroffen. 

4. Warum wurden die Mitglieder des Kreistages nicht frühzeitig über diese Entschei-
dung informiert? 

In einem ersten Schritt wurden die Bürgerinnen und Bürger, die bereits einen Termin für die 
Kfz-Zulassung in der betreffenden Woche gebucht hatten, informiert und ein Ausweichtermin 
angeboten. Weiterhin erfolgten Hinweise auf der Website des Landkreises 
sowie über Social Media. Der Hinweis einer gesonderten Information der Kreistagsmitglieder 
in solchen Fällen wurde aufgenommen und zukünftig entsprochen. 
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5. Welche konkreten Schritte wurden unternommen, um die Einschränkungen für die 
Bürgerinnen und Bürger sowie die Unternehmen so gering wie möglich zu halten? 

Neben der Umverteilung der bereits gebuchten Termine von Bürgerinnen und Bürgern hatten 
Autohändler und Zulassungsdienste die Möglichkeit an den weiteren Standorten in Bergen auf 
Rügen, Stralsund und Grimmen, Anträge auf Fahrzeugzulassungen und weitere Geschäftsvor-
fälle zu stellen. Es zeichnete sich im Laufe der 7. KW ab, dass sich die personelle Situation in 
der darauf folgenden Woche (ab dem 17. Februar) wieder etwas verbessern würde, sodass 
weitere Maßnahmen nicht erforderlich waren. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dr. Stefan Kerth 
Landrat 


