Konzept des Landkreises Nordvorpommern
zum Nachweis der Eignung zur Erflllung der Aufgaben
der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGBI

%a‘lsund
iepars

'Stninhngnn

Nordvorpommern



Seite 2 von 114

Inhaltsverzeichnis
V0] V1Yo = & TS a5
A.  ORGANISATORISCHE EIGNUNG UND LEISTUNGSFAHIGKEIT (§ 3 ABS. 1 KTEFV).......... 14
1 INFRASTRUKTURELLE VORAUSSETZUNGEN .......cooiviviieeieeoeeoeeeeeseeseeeeeeee e 15
1.1 DARSTELLUNGVERFAHREN ZURSCHAFFUNG EINER BESONDERENEINRICHTUNG .......cvuvevvvineerinnnnens 15
1.2 STANDORTE DER BESONDERENEINRICHTUNG/ANZAHL DER GESCHAFTSSTELLEN....uuvieeeiievivineeeeeens 16
1.3 ERREICHBARKEIT OPNV, BARRIEREFREIERZUGANG ......veeeeveeeeeeseeeeeeeeseneereeseeseeeeaeeseeeesereeseenns 16
1.4 ANSCHLUSSDATENNETZ, LOKALES DATENNETZ, TELEFONANLAGE ......cctvtneiiieeeeiieeretieeeerieessnns 81
15 I T-ANWENDUNGEN, I T-AUSSTATTUNG IT=SERVICE ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeneseeeeneneeenan 18
1.6 SYSTEM DERAKTENFUHRUNG, AKTENPLAN .. .cvtuititieeetieeretieessneeessttaeesrsnesessneesssnsessreeessnnnerens 20
1.7 SYSTEM DERRECHNUNGSLEGUNG. ... .ccutuueeittneeirtieeeetieeseneesesteesssnnsesssneessteesssnseessneesstneessrnnnes 12
1.8 KALKULATION DER KOSTEN FUR DIESCHAFFUNG EINER BESONDERENEINRICHTUNG UND
FINANZIERUNG . ... etttteetttee e ettt e et eeeete e e eaae e e e eaa e e s s aa e e e st e e e aaa e s saaneessanseessasseesnsanesssnneesssnesstnseesssneerstnneeees 23
1.9 DARSTELLUNG DERKOMMUNALFINANZEN .. .ivtuiiiitieeetieeetteeeeaaeeesstieesssansssesaeessansererneessnneessnnns 24
2 PERSONAL UND QUALIFIZIERUNG ......o.iveieeieeieeeeeeeoeeeeeeeeee e 24
2.1 PERSONALBEDARF, ORGANIGRAMM, AUFGABEN- UND STELLENBESCHREIBUNG ......vveeereuereereerensns 24
2.2 ANZAHL BEFRISTETE UND UNBEFRISTETEARBEITSVERHALTNISSE.....cuuiiiiiieiiiieeeeiieeeiieeeesineeeenans 25

2.3 UBERNAHMEANGEBOT FURBESCHAFTIGTE AUS DEM KREISANGEHORIGENRRAUM NACH § 3 ABS. 3S2.
AG SGBIl MV

2.4 QUALIFIZIERUNGSPLANE, EXTERNE UND INTERNESCHULUNGEN .....c.0eviuieerenreriereeneeneeseeseereereerenes 25

2.5 SCHULUNG ZU DENIT-FACHPROGRAMMEN........ccitiiiiiiiiiiiiieeiee e 27

2.6 KONZEPT ZUART UND UMFANG VON ARBEITSANWEISUNGEN ZUR EINHEITLICHEN
RECHTSAUSLEGUNG. .....cetttttttttttteeeeeeeeee ettt e e e et e et e e e e e aaaaeaaeaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaeaeaaaaaa s s s sannnnsabsbbbbbbbbbbbbbsbbbabsbsbnne 28

3 BESTEHENDE UND GEPLANTE VERWALTUNGSKOOPERATIONEN SO WIE
KOOPERATIONEN MIT DRITTEN ...ttt 29
3.1 KOOPERATIONEN MIT KOMMUNALEN EINRICHTUNGEN IM KREISANGEHORIGENRAUM .......cccoeennnnnn. 29
3.2 KOOPERATIONEN MITTRAGERN DER FREIENWOHLFAHRTSPFLEGE .....coiiiiieieieeeee e 30
3.3 KOOPERATIONEN MIT DERAGENTUR FURARBEIT, VERTRETERN DERARBEITGEBER UND
ARBEITNEHMER, KAMMERN UND BERUFSSTANDISCHENORGANISATIONEN .......uuuuuutrtrerruueneesesessseesesseneeneeees 31
34 KONZEPTION DERZUSAMMENARBEIT MIT DRITTEN, WIE. Z. B. WOHNUNGSGESELLSCHAFTEN
BESCHAFTIGUNGSGESELLSCHAFTENBILDUNGSTRAGER ... uutttttuitutuintunnsnnnnsnnnneseeeeeeeieeeaeaaaaaaaaaaeeaeaeeaeaaeaans 32
3.5 VERFAHRENSWEISE IM ZUKUNFTIGENLCANDKREIS ...ttt 33
B. NACHWEIS UBER DIE FAHIGKEIT ZUR ERFULLUNG DER AUFGA BEN UND ZIELE DES
SGB Il (§ 3ABS. 2 KTEFV) ..ttt e 36
1 A) KONZEPT UND ERFOLG DES ARBEITSMARKTPOLITISCHEN E  NGAGEMENTS SEIT

2003 36

1.1 Bi1S 2004BENENNUNG ARBEITSMARKTPOLITISCHERAKTIVITATEN DES L ANDKREISES
NORDVORPOMMERN. ...ttt eeeeee e et e e e e e e et et et e e e e e e e e oo e e e e e e e ae e aaaaaaae e hsbb bbb s s s s e b s s e e e e e e eeaeeeeaaeaaeeeeaaaaaaaaaaans 36

1.2 AB 2005BENENNUNG ARBEITSMARKTPOLITISCHERAKTIVITATEN DES LANDKREISES
NORDVORPOMMERN. ...t teeeee e e e e et e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e ae e aaaaaa s atatbbb bbbt s s s b e b s seeeeeeeeeeaeeaaeaaaeeaeaaaaaaaaanns 38

1B KONZEPT FUR DIE KUNFTIGE AUSGESTALTUNG DES ARBEI TSMARKTPOLITISCHEN
ENGAGEMENTS ... e s a e s a e b b e s b e e ba e s sbba e 43



Seite 3 von 114

Schiller, Jugendliche und Junge ErWaChSENE ......ccueiiiiiiiiiee e 45
Verfestigten Leistungsbezug aufbreChen ... 50

2 GRUNDSATZE UND UMFANG DER ERBRINGUNG KOMMUNALE
EINGLIEDERUNGSLEISTUNGEN SEIT 2005 UND KUNFTIGE AUS GESTALTUNG INCL. DER
VERKNUPFUNG KOMMUNALER EINGLIEDERUNGSLEISTUNGEN MIT  LEISTUNG NACH DEM

SGB ITUND SGB Hl...ciiiiiiiiiiiiiiis s r e ne 54
21 STATISTISCHEANGEBEN ZU DEN BISHERIGEN FLANKIERENDEN KOMMUNALEN
EINGLIEDERUNGSLEISTUNGEN SEIT2005......ci ittt e e sseeeeeeeeeeees 54
2.2 KONZEPTION KUNFTIGER FLANKIERENDER KOMMUNALEREINGLIEDERUNGSLEISTUNGEN.........ccc.... 56

3 ZWECKMARIGKEITSERWAGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG DER

ARBEITSMARKTPOLITISCHEN LEISTUNGEN .......ccciiiiit i 59
3.1 NUTZUNG VON LANDES-/BUNDESPROGRAMMEN. ......utttvtrreeseaireneeessssssnesesessnseneesssssssssseeeesssnnes 60
3.2 UMSETZUNG DES EIGENENARBEITSMARKTPROGRAMMS. ......uuuuuuuuururrrrnrrnenressrssessessesseseeeeeeeeeeeaeees 61
3.3 ZIELGRUPPENSTRATEGIEN. ...ttt tttteeeee ettt e et e e et e et e e et e e e e et reeeeeeeeeees 62

4 VERWENDUNG DES EINGLIEDERUNGSBUDGETS .......c.oooiiiiiiii 63
4.1 DARSTELLUNG UND GEWICHTUNG DESEINSATZES DEREINGLIEDERUNGSINSTRUMENTE................. 63

4.2 HERLEITUNG AUS DEM KUNFTIGEN ARBEITSMARKTPOLITISCHENENGAGEMENT

4.3 ZUSAMMENARBEIT MIT DRITTEN/BETEILIGUNG AN PROJEKTEN
4.4 ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE/ ORSTELLUNGEN . ....cctttitiiiiiiiiiiiiiteeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e

5 AUFBAU EINER BURGERFREUNDLICHEN UND WIRKSAMEN ARBEI TSVERMITTLUNG 71
5.1 AUFBAU UND ABLAUF DER ARBEITSVERMITTLUNG, FALLMANAGEMENT , LEISTUNGSBEREICH

WIDERSPRUCHSBEARBEITUNGKLAGEVERFAHREN. ......itiiiiiiiiiaaaaaaaaaaaaaaa e s s s s s sssesesseeesssssenesnnnennnennnes 71
5.2 KUNDENREAKTIONSMANAGEMENT, EINGANGSZONE, TELEFONISCHE
ERREICHBARKEIT/SERVICECENTER ...111ttteeeitttttttteeesaasesseseesssssssssesessassssssssaessssssseeeeessmsssssssseessmmssnneeessnnns 82
5.3 GESTALTUNG DESUBERGANGS VOMSGBII ZUM SGBIl......veoviiviieeieieieeieeieeeeee e 85
54 BETREUUNGSSCHLUSSEL ...ctttiiiiiiiiiiiititteeeeeeee ittt ettt ettt te e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s e e e e 87
5.5 ARBEITGEBERSERVICE. .....cciiiiiititte ettt ettt e oo asnnasbbababneeees 88
5.6 CONTROLLING, STATISTIK 1. eeeteteeieetee e e ettt e e et e e e e et e e e et e e et e e s e et e e ereeeeeeeeeees 93
160N Lo T I N TP PP TPPPPPPPPPPPORt 93
5.7 FINANZKONZEPT ...ttt eeaeees 94

C. KONZEPT FUR EINE UBERREGIONALE ARBEITSVERMITTLUNG ( 83 ABS 3 KTEFV)....... 95

1 VERNETZUNG........ooiiiiiiii e

2 EINBETTUNG IN DEN VERMITTLUNGSPROZESS

3 ZUSAMMENARBEIT MIT DER AGENTUR FUR ARBEIT UND BENAC HBARTEN

JOBCENTERN ... e b bbb sae s 99

4 ZUGANG ZU UBERREGIONALEM STELLENMARKT ...cociiiiiint ottt oa

5 FINANZKONZEPT .o e bbb 100

D. KONZEPT FUR EIN TRANSPARENTES INTERNES KONTROLLSYST EM (8§ 3 ABS. 4 KTEFV)

100

1 KONZEPTION ZUR KONTROLLE DER RECHT- UND ZWECKMARIGE N
LEISTUNGSERBRINGUNG UND MITTELVERWENDUNG IN UBEREIN STIMMUNG MIT DEM
KONTROLLSYSTEM DES BUNDES .........oiiiiiii i 100

2  AUSWEIS IM KOMMUNALHAUSHALT (PRODUKTPLAN)..........

3 BERUCKSICHTIGUNG DES KENNZAHLENVERGLEICHS UND DES
ZIELVEREINBARUNGSPROZESSES



Seite 4 von 114

4 PROZESS INTERNE UND EXTERNE PRUFUNG.......ccootiiteiiririaieteenenietee e neneas 105
E. KONZEPT FUR DEN UBERGANG (8 3 ABS. 5 KTEFV) ...ciiuiiiiiiieeiiierieieie e 105
1 ARBEITS- UND ZEITPLANUNG ZUR VORBEREITUNG DES UBERG ANGS DER
TRAGERSCHAFT .o 510
2 RECHTLICHE UND TATSACHLICHE ABWICKLUNG DER BESTEHEN DEN TRAGERFORM
106
3 UBERFUHRUNG DES DATEN- UND AKTENBESTANDES UND DES HGENTUMS................ 107
4 GEWAHR"LEISTUNG EINER KONTINUIERLICHEN LEISTUNGSERBR INGUNG OHNE
NACHTEILE FUR DIE ERWERBSFAHIGEN HILFEBEDURFTIGEN.. .....ccccciiiiiiiiiiie 109
5 UBERGANG PERSONAL ...ttt ettt ememses et see e iesese e s tessse et s iebeneseseeseseeseasenenesensens 110
6 INFRASTRUKTUR, UBERGANG DER SACHMITTEL UND DER LIEG ENSCHAFTEN......... 110
7 RAUMLICHKEITEN UND AUSSTATTUNG . .....ctitiitiiies seaeiieieesesisietee et eesese e sesasseseneea 111
8 IT-NUTZUNG e e b a s e s b e s sbb e 112
9 GEWAHRLEISTUNG VON ASPEKTEN DER WIRTSCHAFTLICHKEIT ~ UND SPARSAMKEIT
112
10 FINANZKONZEPT ...ooiiiii i e 112

AINLAGEN ... oo b b ————ee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 14



Seite 5 von 114

Vorwort

Der Landkreis Nordvorpommern blickt gemeinsam reihen Gemeinden auf eine lange Tra-
dition kommunalen Engagements in der Sozial- unoessmarktpolitik fr seine Blrgerin-
nen und Birger zuriick. Darin begriindet liegt awehgrol3e Interesse der Gemeinden die
Aufgaben der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende KNP aus einer Hand zu erbringen.
Gegenwartig haben 51 Gemeinden dem LK NVP gegersitbeiftlich ihre Bekraftigung zum
Ausdruck gebracht (Anlage 0). Zudem haben weitesé&tutionen, wie der Bauernverband
und die Kreishandwerkerschaft, mindlich oder awtiiftlich die Entscheidung des Kreista-
ges des LK NVP aus Dezember 2009 zur Option beftieivdEs geht ihm darum, die Attrak-
tivitat des LLK NVP als Arbeits- und Wohnort zu aelten und weiter zu verbessern sowie
Arbeitslosigkeit, Armut und Perspektiviosigkeit rkitigen und weitsichtigen Konzepten zu
bekampfen. Langzeitarbeitslosigkeit hat viele Ungsc und es miissen viele Faden zusam-
mengefiihrt werden, um ihr wirksam zu begegnen: Bildungspolitik, die mit kreativen
Konzepten optimale Lernbedingungen fir Jung undsétiafft, ein effektives Angebot an
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Mensohié besonderen Problemen, aber auch
eine intelligente Wirtschafts- und Infrastruktudérung, die dauerhaft Arbeitsplétze schafft.
All diese Faden halt die Kommune in ihrer Handliégt daher nahe, die Verantwortung fiir
die Grundsicherung fir Arbeitsuchende zu Gbernehmmelhmit kommunaler Infrastrukturpo-
litik und kommunalen Angeboten der Daseinsvorsaigavoll zu verknipfen, um wirklich
Leistungen ,aus einer Hand" fir die Menschen vardbieten zu kénnen.

Bereits vor Einfihrung des Sozialgesetzbuchs IIKotgenden: SGB II) hat der Landkreis
Nordvorpommern vielféltige Aktivitdten entfaltetmuLangzeitarbeitslosen und benachteilig-
ten Menschen, z. B. im Wege der Hilfe zur Arbeitmdem BSHG, den Weg zurlick auf den
Arbeitsmarkt zu ebnen. Die politische Aufmerksarki&i das Thema war seit jeher hoch,
ebenso die Bereitschaft, sich hier mit kommunaléttelh zu engagieren. Die langjahrige
Erfahrung in der Beratung und Unterstlitzung von $84en mit besonderem Beratungs- und
Betreuungsbedarf hat der LK NVP 2005 in die ARGEdvYorpommern eingebracht. Die
Kooperation von Agentur fir Arbeit und Landkreisrtdeorpommern in der ARGE war gut
und erfolgreich, und auch hier hat sich der Landkerdvorpommern stets aktiv engagiert,
um die lokale Arbeitsmarktpolitik zum Wohle seifgirger optimal zu gestalten.

Nach nunmehr fast sechs Jahren Umsetzungserfahitinigm SGB Il will der Landkreis
Nordvorpommern die Grundsicherung fur Arbeitsucteewallstandig in die eigene Verant-
wortung Gbernehmen. Dabei kann er auf das Know-nadvdie langjahrige Erfahrung der
Mitarbeiter sowie einen klaren politischen Aufttzguen. Mit der Zulassung als kommunaler
Tréger der Grundsicherung nach dem SGB Il willldsmdkreis Nordvorpommern sicher-
stellen, dass es zukunftig eine homogene oder idiche oder durchgangige Betreuung der
SGB ll-Bezieher, getragen von einer einheitlichéild3ophie und mit kurzen Entschei-
dungswegen geben wird. Nur so kénnen die kommurRdéenziale noch wirkungsvoller
ausgeschdpft und bei vollem Erhalt der kommunatene&ungsmadglichkeiten entfaltet wer-
den, um auch zukinftig Langzeitarbeitslosigkeit ié Folgen — auch fir den kommunalen
Haushalt — wirkungsvoll und effizient ,aus einerrda bekampfen zu kénnen.

Im Jahr 2011 wird es in Mecklenburg Vorpommern ine ¢ andkreisneuordnung kommen.
Der Landkreis Nordvorpommern wird gemafi § 5 LNOG/Mb dem 04.09.2011 mit dem
Landkreis Riigen und der Hansestadt Stralsund ameneuen Landkreis mit Kreissitz in
Stralsund zusammengefiihrt.

Da die Hansestadt Stralsund ihren Status als keasbtadt verliert und somit kiinftig kein
Trager nach dem SGB Il bleiben wird, sah sie k&loevendigkeit, sich fir oder gegen eine
Option zu entscheiden. Der Beschluss der BirgeftsdbaHansestadt Stralsund legt diese
Entscheidung in die Hande des kiinftigen GroRRkreises
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Die Verwaltungsleitung des Landkreises Rigen strebenfalls die Zulassung als kommuna-
ler Trager fur die SGB Il Aufgaben an. Am 27.10.20and dazu ein Sonderkreistag statt, der
den eingereichten Beschlussvorschlag mehrheitbtdhate, da aufgrund der unausgegliche-

nen Haushaltssituation im LK Rigen keine ausreidbefulassungschance gesehen wird.

Nach Bildung des Grof3kreises wird der neue Kreistdgprechend § 4 des Landesausfiih-
rungsgesetzes SGB Il bis zum 01.07.2012 mit eigflabtehrheit eine Entscheidung treffen
missen. Einmalig besteht danach die Mdglichkeizdiessung ab 01.01.2013 zu erweitern
bzw. zu widerrufen. Gespréache in den politischearteln, Beispiele aus anderen Landkreisen
der Bundesrepublik und das bisherige VerfahrerAa¢ragstellung sind ausschlaggebend
daflr, dass der Landkreis Nordvorpommern Uberzstigiass auch nach der Kreisgebietsre-
form die Erweiterung der Zulassung als kommunatégér auf das neue Kreisgebiet ausge-
dehnt wird.

Die strukturellen und wirtschaftlichen Rahmenbedinguingen des Landkreises Nordvor-
pommern

Lage und Bevdlkerung

Der Landkreis Nordvorpommern liegt im Nordosten Basdeslandes Mecklenburg-
Vorpommern (im Folgenden kurz: M-V). In ihm sindileeMecklenburgs und Vorpommerns
vereint. Der LK NVP hat eine Flache von 2.168 kidrdlich grenzt der LK NVP auf 58 km
Lange an die Ostsee. Die Boddenkiste ist 239 ko Rar LK NVP hat eine exponierte La-
ge zwischen den Hansestadten Rostock, StralsunGraifswald sowie zu dem Energie-
standort Lubmin.

Im LK NVP leben derzeit 106.664 Einwohner. Die Biebungsdichte liegt somit bei 49,2
Einwohnern/km2 und damit sehr deutlich unterhald Bendesdurchschnitts (230 Einwohner/
km2)* und fallt selbst im bevélkerungsarmen Land Mechieg-Vorpommern (72 kniver-
gleichsweise gering aus — bei fallender Tendenit:dgen Jahr 1990 hat sich die Zahl der
Einwohner von 121.531 um 12 Prozent reduziert umaved sich in den nachsten 20 Jahren
voraussichtlich nochmals um 18 Prozent auf danB4Einwohner reduzieren. Allein in den
letzten 10 Jahren hat Nordvorpommern 12.214 Einwokarloren und hat damit in M-V den
dritthdchsten Wert zu verzeichnen:

! Stand 31.12.2008, Quelle: Jahrbuch des statistisBundesamtes
2 ebenda
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Einwohnersaldo in M-V in letzten 10 Jahren (2000 bi s 2009)
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ABBILDUNG 1 EINWOHNERSALDO , QUELLE : EIGENE DARSTELLUNG AUF DER BASIS VON DATEN DES STATISTISCHEN L ANDESAMTES
M-V

Die deutlichste Veranderung ist bei der Zahl derdér und Jugendlichen festzustellen. So
sank allein in den vergangenen 10 Jahren die Zath-dbis unter 15- Jéahrigen um 6.254
bzw. um 47 %. Auch die Zahl der 15- bis unter 2Briggen sank in diesem Zeitraum um ein
Drittel. Zugenommen hat hingegen die Zahl der 49-ubter 55-Jahrigen um 20 %, so dass
sich insgesamt ein steigendes DurchschnittsalteBeledlkerung abzeichnet.

Das Wanderungssaldo in NVP ist seit dem Jahr 2@@@tiv, d. h. seit gut 10 Jahren tber-
steigen die Wegzlige die Zuziige von neuen Biirgeendi& folgende Grafik verdeutlicht.
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ABBILDUNG 2 WANDERUNGSSALDO LK NORDVORPOMMERN , QUELLE : EIGENE DARSTELLUNG AUF DER BASIS VON DATEN DES STA-
TISTISCHEN L ANDESAMTES M-V
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In der Gesamtbetrachtung der letzten 10 Jahredigt K NVP im Landesvergleich mit ei-
nem Wanderungssaldo von -8.621 Einwohner auf demdt218 Rangen in M-¥ Vor allem
junge Menschen bis 30 Jahre verlassen den LK NVP:

849

NVP (Zuziige-Fortziige) iiber Kreisgrenzen
nach Altersgruppen in der Jahressumme 2007

700
Zoso

U30 =—30-49 50-64 =65

ABBILDUNG 3 WANDERUNGSSALDO IN NVP NACH ALTERSGRUPPEN, QUELLE : RAMB @LL -M ANAGEMENT AUF GRUNDLAGE DER REGI-
ONALDATENBANK DER STATISTISCHEN AMTER DES BUNDES UND DERLANDER, 2007

In der Gesamtbetrachtung sinkt die Einwohnerzatiitmiur durch das Geburtendefizit, son-
dern auch durch Abwanderung dramatisch. Alarmiersindiabei, dass vor allem junge Men-
schen unter 30 Jahre den LK NVP verlassen.

Wirtschaft und Beschéftigung

Am 30.06.2009 bestanden im LK NVP 24.571 sozialebesungspflichtige Beschéaftigungs-
verhaltnisse (am Arbeitsort). Nachdem die Zahl @®71zunéchst um fast 26 % gesunken
war, erreichte sie im Jahr 2006 ihren Tiefstst&@wither ist wieder ein leichter Anstieg der
Beschéftigtenzahlen zu verzeichnen.

Die Entwicklung nach Branchen verlief dabei in detaten Jahren sehr unterschiedlich. Von
Beschaftigtenriickgdngen war bis etwa 2007 vor alamproduzierende Gewerbe und der
Dienstleistungsbereich betroffen; die Zahl der Adpatze ging dort in den letzten Jahren
drastisch zuriick. Ein maiger Riickgang der Besgditéifiizahlen vollzog sich im gleichen
Zeitraum im Handel, Gastgewerbe und Verkehr. Jettatisich in allen drei genannten Bran-
chen seit 2007 der Trend gewendet, und es ist wetdeZuwachs an Beschéftigten festzu-
stellen. Vor allem das Gastgewerbe erweist sicleidals Beschaftigungsmotor.

% Datenquelle: Statistisches Landesamt M-V, Einwesaldo nach Landkreisen im Zeitraum 2000 - 2009
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Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach Branchen am Arbeitsort NVP
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ABBILDUNG 4 ENTWICKLUNG DER SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG BESCHAFTIGTEN NACH BRANCHEN (DATENQUELLE : STATISTI-
SCHESL ANDESAMT M-V)

Nordvorpommern hat sich innerhalb der Kistenregifi@eklenburg-Vorpommerns als Tou-
rismusstandort etabliert und bietet unmittelbaré nnittelbare Arbeitsplatze an. Bei den Gas-
tetibernachtungen je Einwohner belegt Nordvorpomrmerdoundesweiten Vergleich mittler-
weile einen der vorderen Platze: Im INSM-Regionatiag 2009 kletterte der LK NVP hier
auf Rang 17. Auch zahlreiche Kur- und Rehabilitaginrichtungen sind entstanden, wobei
die Kistenregion insgesamt deutlich stéarker pestitals das Binnenland, das vorwiegend
landwirtschaftlich gepragt ist. Aber auch in dedem@n Branchen zeichnet sich in den letzen
Jahren ein positiver Trend ab, und verschiedenduRtimns- und Dienstleistungsunterneh-
men haben sich in NVP etabliert. Darlber hinawgsalie Wirtschaftskraft der benachbarten
Stadte ebenfalls merklich an, wovon auch die EinveoliNordvorpommerns profitieren. Am
30.06.2009 gingen 36.377 Einwohner Nordvorpommeimar Beschéftigung nach. Es ist
damit erstmals seit 2007 wieder ein leichter Amgste verzeichnen. Die Entwicklung im Be-
reich Wirtschaft und Beschéftigung kann alles Ileralals durchaus positiv bewertet werden.

Betrachtet man die Entwicklung der Pendlerstrorodabt auf, dass insbesondere die Zahl
Auspendler gestiegen ist, wobei derzeit rund 12Me@schen mehr aus- als einpendeln. Ein
positives Pendlersaldo weisen lediglich die kreisin Stadte auf. Im Vergleich hat Nordvor-
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pommern Rang 15 von 18 innerhalb von M-V inne.

Pendlersaldo 2008 in M-V
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ABBILDUNG 5 PENDLERSALDO 2008,DATENQUELLE : STATISTISCHES L ANDESAMTES M-V

Die Frauenerwerbstatigkeitsquote ist in den letdtmen in NVP zwar leicht auf 53,3 % ge-
stiegen, bleibt jedoch immer noch deutlich hinten &ergleichswerten der benachbarten
Landkreisen zuriick, wo sie zwischen 58 und 60 %&bet Die Erwerbstatigenquote der 55-
bis 64-Jahrigen liegt mit 32 ¥veit hinten im Vergleich der Landkreise in M-V. NDM und
UER wiesen geringere Quoten auf.

Mit dem steigenden Angebot an Arbeitsplatzen indforpommern und den angrenzenden
Stadten ist in den letzten Jahren die Nachfragh Rachkréaften deutlich angestiegen. Junge
gut ausgebildete Arbeitskrafte mit Berufserfahrumgden z. B. im Gastgewerbe, in Pflege-
berufen und im Metallgewerbe gesucht. Sowohl inHigtel- und Gaststattenbranche als auch
in Handwerksbetrieben und in den Pflegeeinrichtartgeiben zunehmend Stellen unbesetzt,
weil geeignetes Personal kaum noch rekrutierbar ist

Auch das Verhaltnis von Schulabgangern und Ausbidplatzen hat sich grundlegend ge-
wandelt: Rechnerisch betrachtet steht jedem Ausbigdplatzbewerber mittlerweile mehr als
ein Ausbildungsplatz zur Verfiigung. Allerdings taeén die Arbeitgeber zunehmend, dass
Schulabganger nicht Gber die notwendigen fachliechmhpersoénlichen Voraussetzungen ver-
figen, um eine betriebliche Ausbildung zu absoerielEs mangelt sowohl an grundlegenden
Kenntnissen als auch an Tugenden wie Pinktlichkéitgeiz, Zuverlassigkeit. Zudem haben
die Jugendlichen nur geringe Vorstellungen vonjdereiligen Berufsbildern. Im Jahr 2009
haben 9,8 % der Jugendlichen in M-V die Schule d&ctaulabschluss verlassen. Einen
schlechteren Wert im Vergleich der BundeslandenhatSachsen-Anhalt aufzuweisen.

Als problematisch erweist sich schlie3lich das Lukeau: Die Lohne und Gehalter in NVP
gehoéren zu den niedrigsten tUberhaupt in Deutschidadfig sind auch die Arbeitsbedingun-
gen nicht mit denen in den alten Bundeslandernisietgar. Waren die Jugendlichen und
ausgebildeten Fachkréfte zunachst aus Mangel abildusgs- und Arbeitsplatzen gezwun-
gen, sich in anderen Regionen Deutschlands eirsp&idive aufzubauen, so wandern heute

4 Quelle: Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommune

5 ebenda
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vorwiegend junge Menschen ab, weil Einkommens-Ametitsbedingungen in anderen Re-
gionen immer noch deutlich attraktiver sind.

Das geringe Lohnniveau wirkt sich auch auf die Keaft aus: Hier belegt der Kreis Rang
402 von 409 untersuchten Kreisen und kreisfreiéwlt®h. Selbst im Land Mecklenburg-
Vorpommern kommt NVP nur auf Rang 14 unter 18 $tadind Kreisefi.Unter den Land-
kreisen in M-V hatte Nordvorpommern im Jahr 2008detsprechend mit 17,2 % den héchs-
ten Anteil an Haushalten mit geringem EinkommeMiV zu verzeichned.

Arbeitslosigkeit und Grundsicherung fir Arbeitsuchende

Die Zahl der Arbeitslosen erreichte zunachst imr&ab1998 trotz enormer Entlastungsmal-
nahmen (2. Arbeitsmarkt, Bildungsmaf3nahmen) mb2@ einen vorlaufigen Héhepunkt und
stieg nach dem Inkrafttreten des SGB Il im Feb@@)5 auf den héchsten Wert im gesamten
Zeitraum: 17.154 Menschen waren ohne Arbeit, wasréhrbeitslosenquote von 29,3 % ent-
spricht. Da der Arbeitsmarkt durch den Tourismaskssaisonal gepragt ist, schwankt auch
die Arbeitslosigkeit entsprechend. So sind in dent&monaten 2.000 bis 5.000 Birger
mehr arbeitslos gemeldet als in den Sommermonaten.

Der Vergleich mit den bundesweiten Arbeitslosengnahacht die Dimension der Arbeitslo-
sigkeit in Nordvorpommern deutlich: Vor Inkrafttest des SGB Il betrug die Arbeitslosen-
qguote im LK NVP mehr als das Doppelte des Bundettohnitts und tGberstieg selbst die
der ostdeutschen Lander und des Landerdurchschittgeutlich (s. nachfolgende Grafik).
In den Jahren 2000 bis 2004 belegte Nordvorpomimeerhalb von M-V Rang 15 bis 16
von 18.

300 @

9%
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ABBILDUNG 6 ENTWICKLUNG DER ARBEITSLOSENQUOTE IM VERGLEICH 1998—2009(EIGENE DARSTELLUNG AUF BASIS DER DATEN
DER BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT)

Seit 2005 ist jedoch eine Trendwende festzusteifehdie Arbeitslosigkeit im LK NVP geht
kontinuierlich zuriick. So waren im Februar 2010 moch weniger als 10.000 Menschen ar-

% Quelle: INSM-Regionalranking 2009

" Quelle: Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommunefiftion ,geringes Einkommen*: X % der Haushal&rfiigen iiber ein Gesamtnet-
toeinkommen unter 1.000 Euro.
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beitslos gemeldet. Im Juni 2010 lag der Wert b&28, was einer Arbeitslosenquote von 12,1
% entspricht. Damit konnte NVP innerhalb von setdt®en seinen Wert halbieren und sich
dem Niveau des Landes bzw. der ostdeutschen Lavelgrehend annéhern.

Mit dem Inkrafttreten des SGB Il hat der Landkidisrdvorpommern mit den Agenturen flr
Arbeit Stralsund und Rostock die ArbeitsgemeinscNafdvorpommern (ARGE) gegriindet.
Im Benchmark der ARGEn wurde Nordvorpommern in ¥ergleichstyp 12 eingeordnet.
Dort sind vorwiegend landliche Gebiete in Ostdehltard mit sehr schlechter Arbeitsmarkt-
lage, sehr niedrigem Bruttoinlandsprodukt (BIP) Kapf und hohem Anteil an Langzeitar-
beitslosen vertreten.

Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften mit Leistungserach dem SGB Il lag im Jahres-
durchschnitt 2005 bei 10.706 und stieg in 200614uB57 an. Mit der Verbesserung der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen und durch interi&ivderung und Vermittlung konnte die
ARGE die Zahl der Bedarfsgemeinschaften und Legghazieher kontinuierlich senken. So
konnte gegenuber dem Hochststand in 2006 die ZatBedarfsgemeinschaften in 2009 um
22,7 % gesenkt werden und die Zahl der erwerbségahijifebedirftigen um 24,1 %. Im
Sommer 2010 sind noch etwa 8.000 Bedarfsgemeirtschiaih Leistungsbezug mit rund
11.000 erwerbsfahigen hilfebedirftigen Blrger. Baehfolgende Grafik macht die Entwick-
lung deutlich

Entwicklung Leistungsbezieher SGB Il (Jahresdurchschnittswerte)
25.000

20.000 —
Personen in
Bedarfsgemeinschaften

15.000 -|
erwerbsfahige
Hilfebedurftige

—-

>

10.000
Bedarfsgemeinschaften v\‘\o

5.000 -
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In den Bedarfsgemeinschaften leben etwa 3.000 Kiindélter von 0 bis 15 Jahren, d. h.
rund 26 % aller im LK NVP lebenden Kinder in diegdiersgruppe beziehen Leistungen
nach dem SGB II.

Die ARGE Nordvorpommern hat mit der Einfiihrung \#&alvereinbarungen und Controlling
durchweg gute und sehr gute Ergebnisse erreichintéigrationsquoten zwischen 21,3 und
23,4 % belegte die ARGE regelmafig vordere PlaeBénchmark. Im Vordergrund der
Forderung und Aktivierung standen bisher Burges,dit relativ geringem Aufwand moti-
vierbar und integrierbar waren.

Von den 11.000 erwerbsfahigen Hilfebedurftigen madfin sich derzeit ca. 20 % in sozialver-
sicherungspflichtiger Beschaftigung, rund 20 % siraht aktivierbar, weil sie sich z. B. in
Ausbildung, Mutterschutz oder Elternzeit befindeleioeinen Antrag auf Erwerbsunfahig-
keitsrente gestellt haben. Etwa 10 % haben marktBatwerberprofile, so dass sie ohne oder
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mit geringer Forderung in den Arbeitsmarkt intedrae sind. Hingegen haben fast 50 % der
Kunden sogenannte komplexe Profillagen. Sie kdmemnit intensiver Férderung und Un-
terstiitzung schrittweise an die Bedingungen undrleirnisse des Arbeitsmarktes herange-
fuhrt werden bzw. der Erhalt der Beschéaftigungsfahit steht bei ihnen zunachst im Vorder-
grund.

Aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen SituatiorNordvorpommern in den vergangenen
20 Jahren sind viele ALG-II-Empfanger entsprechande ohne Berufserfahrung. Sie haben
haufig resigniert und/oder sich auf die Situatiomgestellt. Gleichzeitig ist der Aufwand im
Zusammenhang mit der Aufnahme einer Arbeit wesdgngiestiegen, ebenso die Anforderun-
gen der Arbeitgeberseite. Die dringend notwendigbiltat und Flexibilitat ist bei diesem
Personenkreis jedoch Gberwiegend nicht vorhandaaoh Ateigen die gesundheitlichen Ein-
schrankungen, und zwar sowohl kérperlicher wie aagfthischer Art. Ein zusatzliches Ver-
festigungsrisiko liegt darin, dass die Einstellmogn mittlerweile traditionellen ALG-I11-

Bezug auf die Kinder tbertragen wird.

Insgesamt sind mit Blick auf die kiinftige Strateder kommunalen Arbeitsmarktpolitik die
folgenden strukturellen Aspekte im Landkreis NVBdreders hervorzuheben. Hier besteht
Handlungsbedarf:

* negativer Wanderungssaldo mit Abwanderung insbeseridnger Menschen

e wenige attraktive Einkommens- und Arbeitsbedingmgegativer Pendlersaldo

« offene Stellen und Ausbildungsplatze bleiben mangekigneter Bewerber unbesetzt
+ geringe Erwerbsquote bei Frauen und Alteren

« Arbeitslosen- und SGB II-Quote immer noch auf veigfisweise hohem Niveau

« hoher Anteil von Langzeitarbeitslosen.

Herausforderungen

Die wesentlichen Herausforderungen sieht der Lagisifordvorpommern damit in folgen-
den Punkten:

e Junge Menschen missen im LK NVP gehalten werders@len hier ihren Lebens-
mittelpunkt behalten und ihre Familien griinden. Ragion muss fir junge Menschen
und ihre Familien auch aus anderen Regionen attraktrden.

» Bereits in der Schule miissen Kinder starker auBadasfsleben vorbereitet werden, so
dass der Ubergang von der Schule in eine betriekasbildung und von der Ausbil-
dung in den Beruf deutlich verbessert wird. BesteleeProjekte und Netzwerke mus-
sen verknipft und auf das gesamte Kreisgebiet debgée werden.

» Die Alleinerziehenden sind zielgerichtet zu fordarmd zu unterstiitzen, um Zugang in
den ersten Arbeitsmarkt zu finden. Vielfach muss hunachst die Belastungssituation
des alleinerziehenden Elternteils verbessert ursigRation entgegengewirkt werden.

« Der verfestigte SGB-II-Leistungsbezug muss aufgeffoea werden. Durch neue ver-
netzte Angebote missen gesundheitliche Probleméltigivdie Motivation gefordert,
die Mobilitat und Flexibilitat erhdht werden, sosddiber fachliche Qualifikationen
und bewerberorientierte Vermittlung der Weg in desten Arbeitsmarkt geebnet wird.

e Durch Vernetzung und Kooperation mit den Arbeitgahed der Wirtschaftsforde-
rung sollen Arbeitskrafte passgenau qualifizied uarmittelt werden kénnen und das
Ziel verfolgt werden, die Rahmenbedingungen furedttehmer attraktiver zu gestal-
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ten. Langzeitarbeitslosen Menschen sollen durcheldssvorientierte Vermittlung die
Wege auf den ersten Arbeitsmarkt eréffnet werden.

A. Organisatorische Eignung und Leistungsfahigkeit (8 Abs. 1 KtEfV)

Vorbemerkung organisatorische Eignung und Leistungiihigkeit

Der Landkreis Nordvorpommern verfiigt Giber eine liabhkompetente und leistungsfahige
Verwaltung. Dies hat er in der Vergangenheit immeder unter Beweis gestellt und er wird
seine gute Position im Vergleich mit anderen Laeilean auch kiinftig bestarken. Unter dem
Leitsatz ,Verwalten und Mitgestalten® arbeitet 8lerwaltung des LK Nordvorpommern
konsequent an der Umsetzung lhrer aktuellen Lé#zdke in den drei Themenfeldern

« Offentlichkeitsarbeit und AuRendarstellung
e Servicequalitat
« Fachgebietsiibergreifendes Denken und Handeln

festgeschrieben sind. Diese werden zukinftig aickhds KJC NVP unmittelbare Geltung
entfalten, wobei der Qualitats- und der Vernetzgadanke der Aufgabenerfillung im SGB
Il besonders entgegenkommen (s. hierzu Kap.XXX)"

Der LK NVP gehort zu den wenigen Landkreisen in My bis heute immer einen ausgegli-
chenen Haushalt vorweisen konnte, ohne wesenttigiechrankungen in den freiwilligen
Aufgabenbereichen zuzulassen. Ein Vergleich deigaben fur freiwillige Aufgaben 2008
bis 2010 zeigt im LK NVP sogar eine steigende Tead2008 =>1.731.000 €, 2009 =>
2.201.600 €; 2010 => 2.540.300 €). Die vorhandeinekRge lasst mit Sicherheit annehmen,
dass es auch in 2011 keine Abkehr von dieser Ekluvig geben wird.

Die Anerkennung und auch Nutzung der hohen Kompedes LK NVP von Gbergeordneten
Behdrden, von anderen Verwaltungen und der Verigstkorperschaft des LK NVP zeigte
sich in der Vergangenheit z. B. an:

¢ Am 1.1.1995 werden die Aufgaben der Katasteramaer kand auf die Landkreise
Ubertragen. Der LK NVP wird nicht nur fir den Betedes Landkreises, sondern auch
fur die Hansestadt Stralsund zustandige Behorde.

« Im Jahr 2000 werden die in den Landkreisen angeledAmter zur Regelung der of-
fenen Vermdgensfragen zusammengelegt. Der LK NVB mistéandig fur den Land-
kreis Rigen und die Hansestadte Stralsund und<uraid.

« Am 01.01.2010 werden die Geschéftstellen der Gteaahsschiisse NVP und Riigen
zu einer Geschéftsstelle in der Zustandigkeit dedlVP zusammengelegt.

« Am 12.05.2010 wurde der 6ffentlich-rechtliche Vagifur die Zusammenlegung der
Leitstellen der Hansestadt Stralsund, der LK NVB RUG zu einer Integrierten Re-
gionalleitstelle (IRLS) unterzeichnet. Alleinigeufyabentrager wird der LK NVP, der
zudem die Gesamtinvestitionen zum Neubau der IRAG.t

¢ Am 01.06.2010 wurde der Landkreis NVP zustandigeagtarbehorde auch fir den
LK Rugen.

Im nachfolgenden Abschnitt wird die organisatoreséhignung und Leistungsfahigkeit des
Landkreises Nordvorpommern auch fir die BewaltigdagAufgaben als zugelassener
kommunaler Trager nach dem SGB |l substantiellnsrhaulicht.
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1 Infrastrukturelle Voraussetzungen
1.1 Darstellung Verfahren zur Schaffung einer besonden Einrichtung

Der Landkreis NVP stand wie viele andere Kommumebeéutschland vor der Frage, wie ab
01.01.2012 die Aufgabenwahrnehmung des SGB Il imTNMP dauerhaft organisiert werden
soll. Dabei stehen zwei Alternativen zur Entscheglu

e Uber das Jahr 2011 hinaus kooperieren wir mit adgméur fir Arbeit in einem Jobcen-
ter oer

e ab dem Jahr 2012 setzen wir das SGB Il in Alleirgegn und stellen einen Antrag auf
Zulassung als kommunaler Trager nach dem SGB |l

Ein Festhalten am Status quo wird es in keinemdedden. Beide Varianten sind verbunden
mit Veranderungen und bergen Chancen sowie Risiken.

In mehreren Spitzengesprachen wurden die finaenigersonellen, organisatorischen und
fachlichen Einflussfaktoren, Risiken und Chancdinglich abgewogen. Im Ergebnis ist eine
klare Tendenz in Richtung Option erkennbar. |deziéfte Risiken waren vor allem:

» grolRere Gesamtverantwortung

« finanzieller und organisatorischer Umstellungsaufiva

* nahtlose Bescheid-Umstellung fur alle BG zum 02012
Jedoch wurden die folgenden Erfolgskriterien deithdher bewertet:

« einheitliche Ressourcen- und Personalverantworgsingtegische Personalentwicklung
und Weisungsrecht)

e Nutzung der kommunalen Infrastruktur (funktionatunateriell)

» aktive Effektivitats-Effizienzkontrolle durch kommale Organe

< Einbindung der Einrichtung in die lbrige Verwaltgsogganisation der Kommune und
» starkere Fokussierung der Mitarbeiter im KJC NVPde kommunalen Leistungen.

Der Kreistag des Landkreises Nordvorpommern trafldBeschluss voral.12.2009Anla-

ge 1) die bedeutungsvolle Entscheidung fir dastBe#en des Weges in Richtung Option.
Umgehend wurde eine Arbeitsgruppe bestehend ausgiddern der Verwaltungsleitung

mit der Federfuhrung fir die Schaffung einer besoad Einrichtung entsprechend § 6a Ab-
satz 5 des Gesetzes zur Weiterentwicklung der @sgtion der Grundsicherung fur Arbeits-
suchende beauftragt. Um Befangenheit bei der Abnggier Chancen und Risiken einer
Option, die ja wesentlicher Bestandteil des gesa@estaltungsprozesses sein sollten, wurde
zusétzlich neutraler Sachverstand der Firma Cos-sggekauft.

Die nachfolgend im Antrag dargestellten Ergebni&sédetzungen in Zusammenhang mit der
Schaffung einer besonderen Einrichtung wurden raehrfnit der Verwaltungsleitung sowie
den Vertretungskorperschaften besprochen und faadsariicklich deren Zustimmung.

Der § 6d des Gesetzes zur Weiterentwicklung deasgtion der Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende legt die Bezeichnung Jobcenter festva@listandige Name der besonderen
Einrichtung im Landkreis Nordvorpommern soll heiRgdC NVP)

« Kommunales Jobcenter Neuheiten
Vertrauen
Perspektiven
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In die Organisation des LK NVP wird es als Einright, die auf Fachbereichsebene dem
Landrat direkt unterstellt sein wird, eingebet#shlgge 2).

Leitsétze, die wir fir das gesamte Verfahren zinaSang des KJC NVP bindend festlegten
waren: (nachfolgend Leitsatze zum Ubergang)

+ das Grundrecht der Gleichstellung der Geschlectiterim gesamten Ubergangspro-
zess sowie bei der Neugestaltung berlcksichtigtsisteergestellt

e der Burger soll den Umstieg kaum wahrnehmen

- fir die Mitarbeiter soll sich so wenig wie moglichrandern

» der Umstellungsprozess ist effektiv und ohne uigedtinanzielle Aufwendungen
« auf unbefristete Stellen arbeiten unbefristet atmijés Mitarbeiter.

Des Weiteren wurde wahrend des Verfahrens der Fnaganstehenden Landkreisneuord-
nung im September 2011 nicht ausgewichen. Im Eligater gesamten Aufarbeitung stehen
gleichwohl auch hier im kunftigen grof3en Landkmis heute im ,kleinen* Landkreis die
Erfolgskriterien Uber den Risiken.

1.2 Standorte der besonderen Einrichtung/Anzahl der Gezhéftsstellen

Entsprechend unseren Leitsatzen zum Ubergang,dasdJC NVP an den bisherigen drei
Standorten weiterarbeiten, Sitz des KJC ist digdstadt Grimmen.

Geschéftsstellen befinden sich auRerdem in denaigan Kreisstadten:
¢ Ribnitz-Damgarten
e Stralsund

Diese Standorte haben sich historisch als Standertérbeitsverwaltung etabliert und sind
von der Lage und Erreichbarkeit her optimal im LKMgelegen. An den gleichen Standor-
ten befinden sich weitere fir Einwohner wichtigariihtungen und Institutionen, wie:

¢ Kreis- und Stadtverwaltung
e Gymnasien, Forderschulen, Kindergarten
« Arbeitsagentur
e Facharzte
» Einkaufszentren
* Finanzémter
» Krankenhéauser
und Ahnliches. Diese Orte sind deshalb sehr gubffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar.

Fur den Birger werden sich die Anlaufpunkte sonaititndndern. Eine Ausdehnung wird das
KJC NVP erfahren im Bereich des Arbeitgeberservikémftig werden Personalservicebiros
auch in Rostock und Greifswald stationiert seiat{siAbschnitt B 5).

1.3 Erreichbarkeit OPNV, barrierefreier Zugang

In Grimmen und Ribnitz-Damgarten wird das KJC NYiRlen jetzigen Gebauden verbleiben,
die sich in unmittelbarer Nahe zum Bahnhof und Bisinof befinden. An beiden Standorten
befindet sich ebenfalls in direkter Nahe die Vetwad bzw. AuRenstelle des Landkreises
Nordvorpommern, so dass ggf. Verwaltungswege gedopgerden kdnnen.
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In Stralsund befindet sich die ARGE derzeit im Getsder Agentur fir Arbeit (AA). Nach
Rucksprache mit der BA ist eine Weiternutzung al® 02012 durch das KJC NVP ausge-
schlossen. Da die Hansestadt Stralsund kiinftigcjed@eissitz sein wird, ist dies nicht von
grofer Bedeutung. Die bereits laufenden Vorkehmrfigedie Anmietung/Kauf einer ent-
sprechenden Immobilie werden den Platzbedarf d€sNMMP beriicksichtigen. Dabei haben
selbstverstandlich Erreichbarkeit und Barrierekéileinen hohen Stellenwert.

Alle Gebaude werden sowohl von auf3en als auch igneausgeschildert und sind barriere-
frei zuganglich. Die Wartezonen, Flure und Burasldiell, Gbersichtlich und freundlich ges-
taltet.

Die Erreichbarkeit des KJC NVP wird sich fur denrgr in Bezug auf die Sprech- und tele-
fonischen Erreichbarkeitszeiten nicht &ndern, @leanoch gegenuber der heutigen Situation
erweitern.

Folgende Offnungszeiten der Geschéaftsstelle an diiei Standorten werden beibehalten:
* Montag, Dienstag, Mittwoch 8:00 bis 16:00 Uhr
¢ Donnerstag 8:00 bis 18:00 Uhr
* Freitag 8:00 bis 14:00 Uhr

Die telefonische Erreichbarkeit wird im KJIC NVP huddinftig werktags von 8:00 Uhr bis
18:00 Uhr. sichergestellt. Uber das Beibehaltenzusditzliche Festlegen von Mindeststan-
dards wird eine hochstmadgliche Sicherstellung deziEhbarkeit und Kundenfreundlichkeit
begriindet. Die telefonische Erreichbarkeit soll higher 75 % nicht unterschreiten. Alle
telefonischen Anliegen, die nicht sofort zu klasamd, werden auch weiterhin innerhalb von
24 Stunden (ohne Sa, So) geklart und/oder durchriides zustdndigen Sachbearbeiters
mit dem Blrger besprochen. Dartiber hinaus wircheirer Standard zu Sofortanliegen einge-
fuhrt (zur telefonischen Erreichbarkeit siehe AlrstttB.5.2.).

Eine erhebliche Bedeutung im Zusammenhang mit deidbbarkeit kommt ebenso der In-
formationstechnik zu. Das KJC NVP wird, im Gegensair ARGE, (iber eine eigene Home-
page, die selbstverstandlich auch Uber einen Lanktbmepage des Landkreises NVP er-
reicht werden kann, verfigen. Die Handhabung deegeten Homepage gebietet die klare
Kostentrennung und ist fir den Biirger verstandlidzezustellen. Die Homepage des KJC
NVP gewahrt:

« Barrierefreien Zugang
« Bekanntgabe der Ansprechpartner, Vorstellen deamdggen Gremien/Beirate
¢ Informationen zu den Leistungen der Grundsicherung
« Informationen zu Standorten, Offnungszeiten, Enigéckeit, Ansprechpartnern
< Informationen zu den Verfahren der Antragstellungp(Wie erledige ich was?)
* Formulare zum Download
« Kontaktformulare fir Anfragen, Anderungsmitteilungend Kundenreaktionen
¢ Informationen Gber MaRnahmen und Angebote im Rahaeeritingliederungshilfe
e Zugang zu regionalen und Uberregionalen Stellerimiga.
Auch hier werden Mindeststandards zur BeantworitorgAnliegen der Blrger definiert.

Als besonderer Service des Landkreises NVP befitehtle Birger die Mdglichkeit, das
Burgerbiro des Landkreises NVP personlich bzwfdalsech zu nutzen. Das Birgerbuiro halt
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zu allen Aufgabenbereichen des Landkreises NVRnmtionen, Antragsformulare bzw.
Beratungen bereit. Damit ist auch fur Birger de8 $Bereiches eine langere personliche
bzw. telefonische Erreichbarkeit zuganglich. Dietifft die Erreichbarkeit taglich vor 8:00
Uhr sowie jeweils den Dienstag, an dem das Birgerbis 18:00 Uhr gedtffnet hat.

Bisher ist ein Blrgerbiro am Hauptsitz der Kreisxdtung in Grimmen eingerichtet. Im
Rahmen der Landkreisneuordnung wird jedoch begeitdant, auch in Bergen, Ribnitz-
Damgarten und Stralsund jeweils ein Biirgerburordifreen.

An dieser Stelle wird auf den Abschnitt B.5 ,Aufbammer burgerfreundlichen und wirksamen
Arbeitsvermittlung” verwiesen, in dem das Themeetetbarkeit insgesamt eingehender be-
trachtet wird.

1.4 Anschluss Datennetz, lokales Datennetz, Telefonagia

Die Einbindung aller Arbeitsplatze des KIJC NVP asdokale Datennetz des Landkreises
NVP ist selbstverstandlich. Dies beinhaltet dielifidung in:

« die Vernetzung der Liegenschaften/Standorte

« die Einbindung ins Intranet, inklusive internes ¥éigs-, Feedback- und Incidentmana-
gement, Rechtsbibliothek, Dokumentenvorlagesyskmyparkmanagement, Raum-
planung und weiteres mehr

< die Einbindung in Outlook inklusive zentraler Koktiaformationen und Terminie-
rungsvorgaben

* Schnittstellen zu interner Finanzsoftware, Kassematen.

Ebenso wird sichergestellt die Einrichtung exter®ehnnittstellen fir die Datenerhebung-
und Verarbeitung nach § 51b SGB Il (X-Sozial) somie Finanzabrechnungssoftware der
BA.

In den Gebauden an den Standorten Ribnitz und Geimikann die vorhandene Verkabelung
weitergenutzt werden. Hier schlagen sich in den&wsalkulation IT daher nur die Ausgaben
fur die aktiven Komponenten nieder. Anders am Star@tralsund, wo eine neue Immobilie
bezogen werden muss. Bei der Kostenkalkulation evargs Sicherheitsgrinden von der ma-
ximal Version = komplette Neuinstallation ausgegangsegebenenfalls werden hier weniger
Kosten anfallen, wenn die Immobilie inklusive Vebbkéung gemietet werden kann.

Die Telefonanlage kann ebenfalls nicht von der ARBBErnommen werden. Es ist jedoch
keine Ankoppelung an die Telefonanlage des Land&ssangedacht, da diese bereits alteren
Herstellungsdatums ist. Ohne Landkreisneuordnurre wéder Verwaltung des LK NVP
bereits eine Neubeschaffung erfolgt. Die kinftiggeTonanlage des KIJC NVP wird neben
dem modernsten Standard (z.\Rice over IpfahigeTelefonanlage)selbstverstandlich die
separate Abrechnung garantieren. Die Kosten sindbargangsbudget eingeplant.

1.5 IT-Anwendungen, IT-Ausstattung, IT-Service

Die vorhandene Biroausstattung und Hardware wirddey ARGE tGbernommen, so dass
hier lediglich fur das zusétzliche Personal (si@bschnitt A2) Anschaffungen erforderlich
sind. Zudem sind die Server neu zu beschaffen.

Ab 01.01.2012 wird die Software der BA
*  VerBis
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« A'LL

« ERP

« DALGII

« SGG/ OwWI

nicht mehr zur Nutzung zur Verfigung stehen, s @éase komplette Umstellung erforder-
lich ist. Daftir wurde eine gesonderte Arbeitsgrugekildet, die aus IT-Fachkraften des
Landkreises NVP und SGB Il Fachkraften der ARGE NyéBildet wurde. Mit Hilfe

« der Teilnahme an Anwenderinformationsveranstaltunge Optionskommunen
» der Begutachtung des Einsatzes von Software ir@gtommunen
« Prasentationen mehrerer Anbieter in der VerwalaegLK NVP und

« umfassenden internen Beratungen

wurde mit der Erarbeitung eines Pflichtenheftesobegn und ein Zeitplan fiir die Ausschrei-
bung, Beschaffung, Einsatz, Schulung der Mitarbeitel die Datenmigration bis hin zum
Echtbetrieb erstellt. Dieser zeigt, dass die kotglemstellung auf eine neue Software im
KJC NVP zwar eine Herausforderung darstellt, ablr svohl zu bewéltigen sein wird. Mit
den dargestellten zeitlichen Puffern ist die tegemechte Auszahlung der SGB IlI-Leistungen
an alle Hilfeempfanger zum Januar 2012 leistbar.

Pflichtenheft:

Die kunftige Software wird alle jetzigen Standabilsten und einiges darliber hinaus, wie
z.B.:

» leistungsartenubergreifendes System (keine untexdiadhen Systeme zwischen
Leistungs- und M&l Bereich)
+ keine Umgehungslésungen mehr fur die Berechnung eistung

» mehr Plausibilitatsprifungen und fehlerfreie Beragig (z. B. Zuschlag nach Alg-I-
Bezug, korrekte Rundungsregeln), so dass EingaiteRechenfehler deutlich verrin-
gert werden und weniger Anlass zu aufwendigen VEpleichsverfahren bieten

» hohere Stabilitat der Fachverfahren durch wenigefoPmanceprobleme
» burgerfreundliche Bescheide, nachvollziehbar ureréthaubar.

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimgeuarist hier ebenso unzweifelhaft wie
in allen anderen Phasen der Ubergangsgestaltundaridinftigen Arbeit des KIC NVP.

Ausschreibung:

Um das zeitliche Risiko fur die Datenmigration zinimieren, wird mit dem EU Ausschrei-
bungsverfahren fur die Fachsoftware bereits AnfdegyJahres begonnen (Anlage 3). Fir den
LK NVP birgt der Beginn mit dem Teilnehmerwettbetvemter der Klausel ,,nur bei Zulas-
sung als kommunaler Trager entsprechend § 6a SGRriits in der 8. KW zwar ein gerin-
ges Wagnis, was aber im Vgl. mit dem Risiko dehhireitgerechten Auszahlung der Leis-
tungen an die Birger zum 01.01.2012 vernachlassigt

Die Ausschreibung weiterer Komponenten wie:
*  Software Citrix
* Betriebssysteme

* Hardware
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* Thin Client

erfolgt in unmittelbarem Anschluss an die Zulassalsgkommunaler Trager fir die SGB |I-
Aufgaben. Die Wertgrenzen einer EU-weiten Ausstheg werden nicht erreicht, es ist eher
von einer freihAndigen Vergabe auszugehen, soedassitlich in den Ablauf passt.

Beschaffung/Einsatz

Direkt im Anschluss an das Ausschreibungsverfabrésigt die Auftragsvergabe und Be-
schaffung (Anlage 4). Hierbei wird bertcksichtidiss erst mal nur die Lizenzen fir die Da-
tentibernahme benétigt werden. Der gesamte Backb#ieich muss jedoch komplett vorlie-
gen, wie zum Zeitpunkt der Aufnahme des Echtbetiseb

Erfahrungen aus der Vergangenheit haben gezeigg,dia Einplanung von 4 Wochen Liefer-
frist durchaus realistisch ist. Ein gewisses Ridiketeht bei der terminlichen Abstimmung
mit dem Softwareunternehmen, wenn zum gleicherpidekt viele Optionskommunen ent-
sprechende Anspriiche stellen. Unseren Vorteil sefireim einer sehr schnellen Ausschrei-
bungsphase und in einem friihen Start mit der Hituitg der Software fir die Dateniiber-
nahme.

Datenmigration/Schulung der MA

Die Datentibernahme durch zusatzliches Personalamizkntraler Stelle in den Raumlichkei-
ten der Kreisverwaltung erfolgen. Zuséatzliche Kodtg die Anmietung von Raumen fallen
somit nicht an. Fir die Schulung dieser Mitarbesiad 2 Wochen eingeplant, in denen ganz
sicher schon Daten eingegeben werden kénnen. (8letwhnitt E).

Die Schulung der Mitarbeiter aus der ARGE ist in4i@ bis 47. KW 2011 konzeptionell
vorgesehen, kann sich aber unter den tatséchliGegebenheiten und in Absprache mit dem
Software Unternehmen noch verschieben. Eine Vezbaohig ist hier jedoch unschéadlich,
weil ausreichend Zeitraume zur Verfliigung stehenalienMA vor dem Echtbetrieb ausrei-
chend zu schulen.

Echtbetrieb

Da samtliche Schulungen vor Ort an der originaLKnNVP eingesetzten Software stattfin-
den und parallel die Dateniibernahme im Leistungstigrkdnnen hier schon auftretende
Storungen, die jede Einfihrung neuer Software itiit bringt, zeitnah und vor dem Echtbe-
trieb behoben werden.

Die Auszahlung der Leistung zum 01.01.2012 wircbsctiber das KJC NVP erfolgen, so
dass im Dezember bereits der Echtbetrieb aufgenomvird.

Die Anwenderbetreuung fir die Fachanwendungen aurdh Fachpersonal im ,Internen
Service* des KJC NVP sichergestellt, die in engerbihdung mir dem IT-Service des FG
Informationstechnik arbeiten.

1.6 System der Aktenflihrung, Aktenplan

Das KJC NVP wird die vorhandene zentrale Aktenimgjtun Form von Papierakten zunachst
fortflhren. Dieses System hat sich sowohl persaiglhuch organisatorisch bewahrt und die
vorhandenen Raumlichkeiten legen eine Dezentralisgeebenfalls nicht nahe. Fir die Bei-
behaltung der zentralen Aktenhaltung spricht daribeaus ein einfacheres Management von
Auslastung und Ruckstandsverwaltung, als diesiber eezentralen Lésung der Fall wére.

Die Verwaltung des LK NVP erstellt derzeit ein Kepz zur Einfiihrung eines Dokumenten-
managementsystems. Beginnend ab 01.01.2012 imdBdReichnungswesen ist mittelfristig
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beabsichtigt, in allen pradestinierten Bereichenkdeisverwaltung die elektronische Akten-
haltung einzufiihren. Das KJC NVP wird bereits ia Hlanungen einbezogen, da es ohne
Frage zu den pradestinierten Bereichen gehdrt. dlesioll es ebenfalls in das ganzheitliche
Dokumentenmanagementsystem des Kreises integnidrauf digitale Aktenfiihrung umge-
stellt werden.

Das Vorhalten von Standards verfolgt auch in dieBemeich das Ziel, die Dienstleistungs-
gualitat beizubehalten bzw. weiter zu verbessennSpeziellen soll hier grof3tmégliche
Transparenz sichergestellt und jedem Bearbeitesatineller Uberblick (iber den Sachstand
erma@glicht werden, um Doppelarbeiten zu verhindemme schnelle und effiziente Sachbear-
beitung zu sichern und nicht zuletzt die Birgenfidlichkeit zu erhéhen. Hierzu besteht eine
»Checkliste mit Eckpunkten einer einheitlichen Akfihrung (z. B. Vorblatt Basisinforma-
tionen, Standards zur Gliederung der Akte, Starsdamd Dokumentation von Gesprachen mit
Birgern und Entscheidungen in schriftlichen VerreerkStandards zur Nummerierung, Fer-
tigung von Kopien aller entscheidungsrelevanteretdagen etc., die entsprechend den An-
forderungen des KJC NVP fortgeschrieben wird.

Der bestehende Aktenplan der ARGE wird in den Attem des Landkreises Nordvorpom-
mern eingefligt, so dass der Aktenplan des KJC NWRinwesentlich vom derzeitigen Ak-
tenplan abweichen wird (Anlage 5).

1.7 System der Rechnungslegung

Das KJC NVP wird als besondere und eigenstandigedbiung des Landkreises Nordvor-
pommern eine selbststandige und transparente Reghlegung sicherstellen, um bei exter-
nen Prifungen durch BMAS, BRH, Sozialversicherurdggr etc. eine grolitmogliche Klar-
heit Uber das Leistungsgeschehen zu ermdglichefededzeit Rechenschaft tiber alle Zah-
lungsstréme abzulegen. Zielfihrend dafir ist digitirung der Doppik ab 01.01.2012 im
LK NVP. Die Vorteile wie:

¢ Abbildung nicht nur der Geldflisse wie in der Kaalistik, sondern auch des Res-
sourcenverbrauchs wie der Abschreibung sowie Pesigiokstellungen

» Darstellung und Veranderung des Vermdgens sowi&deulden ber die Bilanz
« Darstellung der Abschreibungen sowie Verzinsungeilegesetzten Kapitals

kommen somit im KJC NVP von Beginn an voll zum TeagDie Abgrenzung der Finanz-
stréme der besonderen Einrichtung von den sonskgemzstrémen der Verwaltung wird
sichergestellt.

Die eindeutige Rechnungsabgrenzung von kommunaldrBundesleistungen entsprechend
den Bestimmungen der Kommunaltragerabrechnungsitergavorschrift (KoA-VV) sowie
eine stringente Abgrenzung von den ubrigen AufgatesrKreisverwaltung wird gewahrleis-
tet. Die Bedeutung der Sicherstellung dieser Giieheng fur den LK NVP spiegelt sich un-
ter anderem in der Schaffung einer besonderen Eumieauftragter fiir die Uberwachung
der ordnungsgemafen Mittelverwendung", die mitratietwendigen Kompetenzen ausges-
tattet wird, wider.

Die Rechnungslegung nach KoA-VV betrifft die BehacdV/erwaltungsleistungen (Personal-
und Sachkosten) und Eingliederungsleistungen. Badkreis Nordvorpommern stellt jeder
Zeit sicher, dass die vom Bund zu tragenden Leggtareindeutig von denen abgegrenzt wer-
den, die der Kommune in ihrer Finanzverantwortubliegen.

Die Kostentragerschaft bei den Verwaltungsleistarigeunabhéngig von der Organisations-
form gesetzlich fixiert und liegt zu 87,4 % beimri8uund zu 12,6 % beim Landkreis Nord-
vorpommern. Die Verwaltungsleistungen
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« Personalkosten (Ausgaben fir Bezilige im Aufgabeidiedes SGB |l — tatséchliche
Kosten),

* Personalnebenkosten (Uber Personalkosten hinausteAeifwendungen — Pauschale
pro Vollzeitaquivalent),

* Versorgungsaufwendungen fir Beamtinnen und BeaR#agchale),

« Personalgemeinkosten (nicht als Einzelkosten dyfmesKosten der Leitung und Ver-
waltungsgemeinkosten fur Inneren Dienst und allgeen€erwaltung — Pauschale),

« Sachkosten (Raumkosten, laufende Sachkosten, g@Bdchgemeinkosten — Pauscha-
le pro VZA)

werden bis auf die originaren Personalkosten imaidishen iber Pauschalen entsprechend
den Bestimmungen der KoA-VV abgerechnet. Die Pexkoisten sind in tatsachlicher Hohe,
nach Besoldungs- und Vergutungsgruppen aufgegtiedermit den entsprechenden Voll-
zeitaquivalenten nachzuweisen.

Zu den Eingliederungsleistungen gehéren

« die Leistungen nach den 88 16 bis 17 SGB Il (Bdtiguigsforderung, Arbeitsgele-
genheiten, Forderung von Selbststandigen),

¢ nicht jedoch die kommunalen Eingliederungsleistungach 8§ 16a SGB II.

Die Eingliederungsleistungen werden vom Bund is&elilicher Hohe erstattet. Es wird von
einer Teilnahme am HKR-Verfahren des Bundes ausggga d. h. die Buchung erfolgt di-
rekt im Bundeshaushalt. Gemaf § 18 Abs. 2 der K&AW#d der Landkreis Nordvorpom-
mern im Rahmen der Rechnungslegung bestatigen Addsgndungen fur Eingliederungs-
leistungen nur soweit abgerechnet wurden, wienstBa Kostentragerschaft des Bundes fal-
len.

Die Abwicklung der Einnahmen und Ausgaben wird Udes entsprechende Fachverfahren
fur den Bereich SGB Il erfolgen. Das einzusetzdraghverfahren muss dementsprechend in
der Lage sein, die notwendigen Schnittstellen zuidaler Kreisverwaltung eingesetzten
kommunalen Abrechnungsverfahren zu bedienen. Baegarderung ist unantastbarer Be-
standteil des Pflichtenheftes des noch auszusameén Verfahrens. Alle am Markt etablier-
ten Fachverfahren fur den Bereich SGB Il deckeritgefetzt die Schnittstelle zur Beliefe-
rung der Bundesstatistik Gber X-Sozial ab und efitldgn die Bewirtschaftung von Bun-
desmitteln im HKR-Verfahren nach Abschnitt 3 derA<dV.

Innerhalb des kommunalen Jobcenters Nordvorpommigdheine gesonderte Querschnitts-
einheit fur den Bereich Haushalt und Controllinggerrichtet, die auch fur das Finanzcontrol-
ling verantwortlich zeichnet. Ihr obliegt neben dder Geschéftsfuhrer/in die Verantwortung
fur die gesamte Rechnungslegung einschlie3lich &bmeng und Zahlungsschnittstellen. Des
Weiteren wird ein Verwaltungs- und Kontrollsystem Team Interner Service (Anlage 6) des
KJC NVP die Prifungen durch das BMAS entsprechefid Bbs. 4 des Gesetzes zur Weiter-
entwicklung der Organisation der Grundsicherungfiloeitsuchende im vereinfachten Ver-
fahren ermoglichen (siehe Abschnitt D).

Die Rechnungslegung umfasst schlief3lich die lawgdRelchnungsprifung durch das Rech-
nungsprifungsamt des Landkreises Nordvorpommeterfi@ Rechnungspriifung). Ange-
strebt wird eine enge Kontrolldichte aller relevwamZahlungsvorgange durch das kreiseigene
RPA sowie die Prifung der Jahresabschlisse unéllitechnungen mit dem Bund (hier be-
reits unterjahrige Prufungen, z. B. mit Blick aatiht- und zweckmafige Verwendung der
Eingliederungsleistungen). Beabsichtigt ist femtierPriifung von Vergaben durch das RPA.
Das KJC NVP wird eine interne Zielvereinbarung ddgtm RPA des Landreises hinsichtlich
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Prifstandards (z. B. Prufquoten bei Neubewilligunged Bestandsfalle, Kassenprifungen
etc.) abschlieRRen.

Der Landkreis Nordvorpommern hat einen durch dezidtag beschlossenen Produktplan
(Anlage 7). Im Landeseinheitlichen Produktrahmenglizad unter dem Hauptproduktbereich
3 ,Soziales und Jugend” die Produkte

e 31204 Arbeitslosengeld ll/Optionskommunen
e 31205 Eingliederungsleistungen/Optionskommunen

festgeschrieben. Im kommunalen Produktplan sindebisur die kommunalen Leistungen im
SGB Il festgeschrieben. Eine entsprechende Anpgasondie Produkte im Optionsfall ist
selbstverstandlich und unproblematisch.

Aus dem bisher Dargestellten ist ersichtlich, ahiskkommunale Finanzierungsverpflichtung
im Falle der Option identisch ist mit der in eigemeinsamen Einrichtung mit der AA. Ein
kommunales Finanzierungsrisiko besteht daher ddiecfirdgerform ,Option“ nicht.

1.8 Kalkulation der Kosten fiir die Schaffung einer besaderen Einrichtung und Fi-
nanzierung

Um eine reibungslose Weitergewahrung der Leistumgeth dem SGB zu gewahren sind,
Mafnahmen 2011 erforderlich, die ohne Frage Kastiwerfen die sogenannten Umstel-
lungskosten (Anlage 8).

Zusatzliche finanzielle Aufwendungen wurden kal&rtlifir:

+ Kosten IT-Ubergang (Anlage 9) e 400.470 €
Die Kalkulation erfolgte in 3 Varianten (Kauf, Léag 3 und 4 Jahre).
Das Konzept stellt bei allen Finanzplanungen untikidationen auf
die Kaufvariante ab. Diese ist im Umstellungsjabt 2 zwar die teu-
erste, aber die Folgekosten in den nachsten Jéireas KJC sind
entsprechend niedriger.

» Dateneingabe/-korrektur PK, SK, Blroausstattung « 168.000 €

* Raum und Umzugskosten HST, geschéatzte Kosten artréaa-  10.000 €
rungswerte

Der Bund beteiligt sich mit einer Pauschale in Hdbe 75 € je BG an den Umstellungskos-
ten beim Ubergang in neue Optionskommunen bzwinia eeue gemeinsame Einrichtung.
Die Mittel, bei 8000 BG waren das 600.000 €. Sikeram 2. HJ 2011 mittels gesonderter
Verwaltungsvereinbarung als Erméchtigungsrahmervetitigung stehen. Die Kalkulation
der Kosten baut Uberwiegend auf AngebotsabfragdrauhErfahrungswerte auf. Es wurde
immer grof3ziigig kalkuliert, das heif3t Betrage warfteizligig nach oben gerundet, oder wie
auch an anderen Stellen des Konzeptes benannt, eeses Szenarien (Verkabelung, Daten-
Ubernahme Leistung) einkalkuliert. Trotzdem bleilénmit den Gesamtumstellungskosten
unter der Beteiligung des Bundes, so dass keinah®aing der Kostendeckung besteht.

Zusatzlicher Aufwand fir die Querschnittsverwalty@gganisation, Personal, IT, Finanzen)
wird im Rahmen des alltdglichen Arbeitsablaufs Hagtdund birgt keine zusatzlichen Kos-
tenrisiken.
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1.9 Darstellung der Kommunalfinanzen

Die Finanzierung setzt angesichts der BeteiliguegyBlundes wie bereits dargestellt keine
Erschwernis, ware aber auch ohne Bundesbeteiligang eines ausgeglichenen Haushaltes
und einer Ricklage im LK NVP realistisch zu bevgti.

Die finanzielle Situation des Landkreises Nordvanpaern ist als sehr solide zu bezeichnen.
Eine Finanzierung des Ubergangs von der ARGE irkd&NVP wére auch ohne Bundesbe-
teiligung nicht iber Kredit erfolgt, so dass derettfang auch nicht von der Kreditgenehmi-
gung der Aufsichtsbehérde abhangig gewesen ware.

Der Haushalt des Landkreises Nordvorpommern istj@drer als wertbestéandig zu bezeich-

nen. Wie jedes Jahr wird die Verwaltung des LK NdéPn Kreistag auch fir das Jahr 2011

einen ausgeglichenen Haushaltsentwurf vorlegemyisterum zu einem beachtlichen Anteil
freiwillige Aufgaben finanziert.

Die Finanzierung des Ubergangs in ein Kommunalbseltter ist Bestandteil des HH-Planes
2011. Es stellt durch die Anschubfinanzierung desdgs jedoch keine zuséatzliche Belastung
dar.

2 Personal und Qualifizierung

Entsprechend unseren Leitsatzen zum Ubergang (8lesehnitt A1) handeln wir gleichfalls
hier im Interesse der Burger und Mitarbeiter. Dérder wird Gberwiegend auch ab
01.01.2012 die gleichen Ansprechpartner vor Orehakliie bisher und die Mitarbeiter wer-
den grundsatzlich ihrer gewohnten Téatigkeit nackgeer LK NVP wird umgehend nach
Erhalt der Zusage fir die Option allen derzeitiylitarbeitern der ARGE ein/eine Vertrags-
angebot/Weiterbeschéftigung offerier&abei wird es sich mit Ausnahme bei den mit Sach-
grund befristeten Arbeitsverhaltnissen um ein uristetes Vertragsangebot handeln. Ziel ist
es eine positive stabile Perspektive zu schaffes, durch eine befristete Zuweisung ver-
schiedener Arbeitgeber erschwert werden dirfte Abistellung von Mitarbeitern mehrerer
Arbeitsgeber im KJC NVP soll unbedingt vermiedendea, auch um personelle Fluktuatio-
nen zu minimieren. Deshalb und weil der Fach- uach8erstand aller Mitarbeiter auch im
KJC NVP benétigt wird, wird grundséatzlich allen istibeitern der ARGE, egal von welchem
Arbeitgeber, ein/e Arbeitsvertrag/Weiterbeschaftigangeboten.

Fur die Personalverwaltung/-entwicklung wird kigféin/e Mitarbeiter/in im KJC NVP di-

rekt zustandig sein. Die GroRenordnung von ca.Bifiensteten stellt einen besonderen Per-
sonalbetreuungsbedarf dar und rechtfertigt dieagiwand. Zudem werden durch das FG
Personal des LK NVP sinnvolle Arbeiten in DL erbira(z. B. Gehaltsberechnung, Ab-
schluss/Auflésen von AV).

2.1 Personalbedarf, Organigramm, Aufgaben- und Stellenbschreibung

Angepasst an die kiinftige Prozessgestaltung imMVJE und die im Landkreis Nordvor-
pommern vorhandene Verwaltungsstruktur wurde dieinAnlage 6 dargestellte Struktur
festgelegt. Die Ermittlung der benétigten Stelldnzafolgte unter der MalRgabe, dass die
heutigen und kiinftigen Standards erflllt werdergebéiber der heutigen ARGE ergibt sich
daraus ein erhdhter Personalbedarf (Anlage 1Mebwndere liegt dies darin begriindet, dass
derzeit von Seiten der BA zur Verfiigung gestellterBtleistungen und Overheadfunktionen
nicht mehr zur Verfligung stehen, so dass entwadsitzliches Personal in den Stellenpool
des KJC NVP eingewoben wurde bzw. wo es sinnvellechien wird weiterhin auf Dienst-
leistungen Dritter (nicht der BA) zurtickgegriffen.

Der Landkreis NVP wird also im Falle der Optioneeizuséatzliche Personalnachfrage von 13
Stellen aus dem zusatzlichen Personalbedarf urdugigewisse, aber eher geringe Anzahl
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von Mitarbeitern, die das Arbeitsvertragsangebetld€ NVP nicht annehmen in unserer
Region haben. Zugute kommt dem LK hierbei, dassitssitir das Eingeben und Korrigieren
von Daten im Zusammenhang mit der Datenmigratia@taliches Personal einkalku-
liert/eingestellt wird. Im September 2011 wird eslem zu einer Landkreisneuordnung kom-
men, in deren Folge es zu Personalliiberhéngen komménSollte allein daraus der Perso-
nalbedarf nicht zu decken sein, werden die nodheagtzenden Stellen mittels 6ffentlicher
Ausschreibung besetzt.

Im Landkreis NVP existieren fur jede Stelle einelléhbeschreibung, -bewertung und Ge-
schaftsverteilung. Diese unterliegen einer stamdigaualisierung durch Umsetzungen, Auf-
gabenanderungen, Stellenwegfall u. A. Fir die &talind Aufgaben nach dem SGB II, die ab
01.01.2012 im Fall der Option zum LK NVP kommendit Anderung des Geschéftsvertei-
lungsplanes bereits im Entwurf fertigie Stellenbeschreibungen und -bewertungen sind vor
bereitet und werden direkt nach Zulassung als Konatan Trager fur die Aufgaben nach
dem SGB Il, zur Mitbestimmung an den Personalratlde NVP gegeben.

2.2 Anzahl befristete und unbefristete Arbeitsverhaltnsse

Derzeit sind in der ARGE NVP von 191,6 besetztagil&t 23 Stellen (12%) befristet, ohne
dass es sich hierbei um Ersatzstellen wegen Kréanitier Ahnlichem handelt. Davon sind
weitere 18 Stellen betroffen. Grundsatzlich werle K NVP unbefristete Stellen auch mit
Mitarbeitern in unbefristeten Arbeitsverhaltnissémsetzt. Nur so ist eine Personalkontinuitat
und Stabilitat als Grundvoraussetzung fiir die Sichg einer guten Qualitat der Dienstleis-
tung gegeben. Ausnahmen bilden hier nattrlich mith§rund (z. B. Krankenvertretung) be-
fristete Einstellungen.

2.3 Ubernahmeangebot fiir Beschéftigte aus dem kreisangérigen Raum nach § 3
Abs. 3 S2. AG SGB Il MV

Wie bereits dargestellt wird allen Mitarbeitern #iertsetzung des Arbeitsverhaltnisses im
KJC NVP angeboten. Dies trifft selbstverstandliaotafir alle Mitarbeiter aus dem kreisan-
gehdrigen Raum zu. Mit den derzeitigen Arbeitgeherd betroffenen Mitarbeitern ist bereits
besprochen, dass umgehend nach Erhalt der Zusa@piian die Arbeitsvertrage mit dem
LK abgeschlossen werden. Ab 01.01.2011 werderMiitirbeiter aus den Gemeinden, die
derzeit in der ARGE eingesetzt sind an den LK NYfBemrdnet, der die Mitarbeiter dann der
gemeinsamen Einrichtung entsprechend § 44g SGBaéisen wird.

2.4 Qualifizierungsplane, externe und interne Schulunge

Fur die personelle Absicherung einer optimalen @m@&rungsplanung und —durchfiihrung

im KJC NVP wird direkt in der Organisationseinheé#ichpersonal vorgehalten, dass in Ab-
stimmung mit dem Bereich Aus- und Fortbildung daslfgebietes Personal zusammenarbei-
tet.

Startphase

Infolge der Ubernahme der vorhandenen Mitarbeiterais KIC NVP wird von Beginn an ein
ansehnlicher Stamm an gut ausgebildetem PersandiefiErledigung der Fachaufgaben vor-
handen sein, der zudem jahrelange praktische Enfiglen mitbringt. Zweifelsohne wird auch
fur Neueinstellungen eine gute und passgenaue Wusly Voraussetzung sein. Die prakti-
schen Erfahrungen aus der taglichen Arbeit kbnedagh nicht in jedem Fall als gegeben
angenommen werden.

Bezug nehmend auf den Abschnitt PersonalbedattersGtart am 01.01.2012 mit ca. 90%
erfahrenem Personal als optimal anzusehen.
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Fortlaufende Qualifizierung

Im § 5 TVOD und § 22 des LBG MV sind Rechte unddPtien zur Qualifizierung der Ar-
beitgeber und Mitarbeiter ganz klar geregelt. Eaiggabe der Fiihrungskraft, den individu-
ellen Qualifizierungsbedarf der MA vor Ort zu idéiateren.

Dementsprechend werden im LK NVP mit jedem Mitadre{Angestellte und Beamte) jahr-
lich Qualifizierungsgesprache gefiihrt, geregel8if der Dienstvereinbarung Leistungsent-
gelt, die dann fachgebietsbezogen und zentral iriBle Personal ausgewertet werden und
im Qualifizierungsangebot des Folgejahres ihrerdblischlag finden. Dies umfasst auch eine
genaue Abstimmung der Inhalte mit den Anbieterr, beispielsweise dem Kommunalen
Studieninstitut. Inhalt sind nicht nur die fachsfiszhen Fortbildungen, inklusive Praxis-
transfer und regelméaRige Trainingsanteile, die ebitlich kurze Mal3hahmen darstellen, son-
dern auch Weiterbildungen von langerer Dauer undPerispektive in die Zukunft. Ein hohes
Qualifizierungsniveau und lebenslanges Lernen tidgegemeinsamen Interesse von Mitar-
beitern und Arbeitgeber. Der LK NVP widmet der Famd Weiterbildung neben der Ausbil-
dung von eh” her viel Aufmerksamkeit. So wurderLKknNVP seit 2005 mit ca. 50 Mitarbei-
tern Qualifizierungsvereinbarungen fir WeiterbilgesmaRnahmen geschlossen, die langer
als 1 Jahr dauerten. Gelaufige Weiterbildungsmafdeahwie Diplombetriebswirt oder Buch-
halter werden kiinftig um SGB ll-spezifische WeitlhbngsmalRhahmen erganzt (z. B. fir
Fallmager). Im Rahmen der wirtschaftlichen Haudfiattrung ist es im LK NVP aber auch
gangige Praxis, dass nicht alle Mitarbeiter amaBehulungen teilnehmen, sondern dass tber
das Multiplikatorenverfahren die Mitarbeiter siagkggnseitig schulen. Als feste Ausnahme
besteht hier die IT-Anwenderschulung bei Einflhrbag. Erweiterung eines Fachpro-
gramms. Hierfur werden Uberwiegend Inhouseschulugganisiert, Inhouseschulungen
werden ebenfalls favorisiert, wenn es um Gesemésgeiungen oder wesentliche Anderungen
der Aufgaben geht, wenn es sich anbietet gemeinsii@nderen Gebietskdrperschaften. In
diese erprobten Verfahrensweisen werden selbstieal®01.01.2012 alle Mitarbeiter des
KJC NVP einbezogen. Es sind gleichwohl nicht atbiBungsmafinahmen bei der Erstellung
des HH-Planes im Vorjahr planbar. Aus Spontansdnah heraus (z. B. Gesetzesanderun-
gen, Uberplanmafiiiger Personalwechsel) konnen irkaongfristig ungeplante Schulungen
erforderlich sein. Zweifelsfrei bestehen auch kigne Hirden in der taglichen Verwaltungs-
praxis des LK NVP und es werden auch kiinftig k&@menzen fiir das KJC NVP aufgebaut
werden.

Sehr viele Schulungsanbieter in Deutschland haloéresif Schulungsbedarfe der offentli-
chen Verwaltung spezialisiert. Die meisten bieteawischen eine umfangliche Palette an
Schulungsmafinahmen fur den Bereich SGB Il an, elieits intensiv von der ARGE genutzt
wurde. Das KJC NVP beabsichtigt, diese Angebotafelis umfanglich zu nutzen und ge-
meinsam mit den Anbietern auf die Bedarfe im Bér&GB 1l zuzuschneiden. Fir die indi-
viduellen Qualifizierungsbedarfe stehen somit uséasle Qualifizierungsangebote zur Ver-
figung.

Neueinstellungen

Sofern neue Mitarbeiter fir Aufgaben nach dem SGBnigesetzt werden, werden je nach
Aufgabengebiet individuelle Einarbeitungspléane so@ualifizierungsplane (Rechtsgrundla-
gen, Anwenderschulungen fir IT, Berufskunde, Komikation, Sozialgerichtsverfahren
usw.) erstellt. Basis sind die Anforderungsprdfiledie einzelnen Funktionalitaten, die in
den Stellenbeschreibungen des Landkreises NVP ngieldgt sind. Speziell fur die Qualifi-
zierung von neu eingesetzten Mitarbeitern werderkstrierte Grundqualifizierungen erstellt.
Der modular aufzubauende Prozess kann jedoch thdilibei Bedarf angepasst werden. So
wird durch Beriicksichtigung der individuellen Vorkenisse ggf. die Qualifizierungsdauer
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verkirzt. Mittels Qualifizierungsvereinbarungen dean die Mafnahmen konkret abgestimmt,
um bei den neuen Kollegen schnellstmdglich 100%idmeitsfahigkeit zu erreicht.

Hier ist es ebenfalls Aufgabe der Flihrungskrafy gigf. weiteren individuellen Qualifizie-
rungsbedarf der MA vor Ort zu identifizieren. Fiesken individuell identifizierten Qualifi-
zierungsbedarf steht ein umfassendes Qualifiziexamgebot zur Verfligung.

2.5 Schulung zu den IT-Fachprogrammen

Eine kurzfristig besondere Herausforderung im Rahder Qualifizierung wird die Schulung
aller Mitarbeiter des KJC NVP in den IT-Fachprograem sein.

Zum einen wird es den Bereich Haushalt/Doppik liitine der von der Mitarbeiterzahl zwar
geringer aber deshalb nicht weniger wichtig istt Dendkreis NVP stellt zum 01.01.2012
seinen Haushalt auf Doppik um, so dass schonyatziauch 2011 ohnehin umfangreiche
Schulungen stattfinden. In diese werden die Mitdebeles kiinftigen KJC integriert.

Das kinftige Fachprogramm deckt das gesamte Aufgalei&trum des SGB 1l von der An-
tragserfassung Uber die Leistungsgewahrung bi¥eunittlung ab. Die Mitarbeiter des
Leistungs- und M&lI-Bereiches arbeiten dabei mit dgeichen zentralen Datenbestand, wo-
durch aufwandige Mehrfacheingaben bzw. zwischergdiste zusatzliche Software Uber-
flissig werden. Da alle Mitarbeiter Ubergreifend Gaundlage des gleichen Falls bzw. der
gleichen Person auf dem gleichen Datensatz arbevemnlen Anderungen sowohl dem Leis-
tungsbereich als auch dem Vermittlungs-/Fallmanagesofort bekannt. Vordefinierte Aus-
wertungen, Statistiken und die Ubergabe der Zalsidagn an das Finanzwesen sind ebenso
zwingender Bestandteil der Software wie eine irgefaxtverarbeitung und Terminverwal-
tung und somit Bestandteil der Schulung.

Die Schulungen sowohl im Finanzwesen als auch imFéehprogrammen werden, wie be-
reits dargelegt im Rahmen von Inhouse Schulungatfiatien. Dies hat neben dem zeitlichen
Gewinn auch den Vorteil, dass wir am kinftig eirtmendem System direkt arbeiten und
Problemlésungen sofort erproben.

Mit dem Softwareanbieter soll dartiber hinaus véraihwerden, dass neben einem Handbuch
und der allgemeinen telefonischen Benutzeruntenstigt fiir einen Ubergangszeitraum eine
individuelle auf unser KJC NVP abgestimmte Benuirégrstiitzung zur Verfigung steht.
Dahingehende Erkenntnisse z. B. durch einen Progahager fiir NVP bei Neueinfiihrung

von Verfahren haben sich bewahrt.

Ein Qualifizierungsplan liegt in der zeitlichen Rlang vor, kann aber erst nach Abschluss des
Vergabeverfahrens mit dem Softwareanbieter abgestinerden. Die Unterstiitzung der BA,
bei der Qualifizierung ihrer Angestellten im Eirnsder kommunalen Software durch Freistel-
lung bereits im Jahr 2011 ist gegeben.

Fur Aufgaben des internen Teams stehen in der ARGR(falls erfahrene Mitarbeiter, insbe-
sondere im Bereich Finanzen/Controlling zur Verftigguwe nach der spateren konkreten Stel-
lenbesetzung und dem daraus resultierenden Beeéadew kurzfristig Schulungen zu Perso-
nalangelegenheiten, Beschaffung oder Ahnlichesnisgat. Ferner wird es fir diesen Be-
reich noch 2011 eine Hospitationsphase in den @hneittsbereichen der Verwaltung des
Landkreises NVP geben. Zum einen wird hier Erfabswissen ausgetauscht und zum ande-
ren lernen sich die Mitarbeiter kennen, die kiinfiigy zusammenarbeiten werden.
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2.6 Konzept zu Art und Umfang von Arbeitsanweisungen ar einheitlichen Rechtsaus-
legung

,Die einheitliche Rechtsauslegung ist ein wichtiBaustein, um den Gleichbehandlungs-
grundsatz zu gewahrleisten und um Rechtssicherheithaffen. Einerseits konnen die
Rechtsvorschriften nicht alle Tatbestéande liickerggeln, andererseits wird das Recht auch
durch die Gerichtsbarkeit ausgelegt und fortgesben. Gerade in dem sensiblen Bereich der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende, in dem es umstenzsichernde Leistungen fir die Bir-
ger geht, ist es besonders wichtig, an den erflictien Stellen zeitnah einheitliche Hinweise
fur die Mitarbeiter des KIC NVP zu erarbeiten.

Solange sich keine Ubergreifenden Strukturen, beiBn Deutschen Landkreistag gebildet
und verfestigt haben, wird das KJC NVP in engeratusenarbeit mit dem FG Rechts- und
Kommunalaufsicht des LK NVP die einheitliche Reahislegung selbst sicher stellen.

Das KJC NVP kann und wird auf bereits vorhandenediiamgsempfehlungen, fachliche
Hinweise und Geschéaftsanweisungen zurtickgreifessddiFundus ist jedoch fortzuschreiben
und wird in Ubersichtlicher Form den Mitarbeitefreti das Intranet Rubrik ,Interne Regelun-
gen“ zur Verfiigung stehen. Auf Neuheiten werdenhii@arbeiter iber das interne elektroni-
sche Kommunikationssystem aufmerksam gemacht. Zwekngien die Teamleiter die Rege-
lungen im Team besprechen.

Eine zentrale, herausgehobene Stellung wird belEdabeitung die SGG-Stelle (siehe Ab-
schnitt B-5) innehaben. Die SGG-Stelle wird Readlisegungen des BMAS, Rechtsprechung
der Gerichte sowie rechtliche Anderungen konsegaesiwerten und auf notwendige Ande-
rungsbedarfe gegeniber den bisherigen FestlegurgeAblaufen Uberprifen. Sie wird
fachliche Hinweise zusammentragen, aktualisierehibersichtlich fur alle Mitarbeiter ver-
fugbar aufbereiten. Sofern erforderlich, werdendBéftsanweisungen und Handlungsemp-
fehlungen erarbeitet und in Abstimmung mit der Géstsfiihrung des KJC NVP in Kraft
gesetzt.

In einigen Themenfeldern wird es erforderlich, Atsiglfen als Leitfaden zu erarbei-
ten/fortzuschreiben. Da es sich tUberwiegend umsgdzifische Themen handelt, in die ne-
ben den rechtlichen Aspekten sehr viel praktisthiEssen einflieRen muss, werden hier je
nach Themenfeld unter Anleitung der SGG-Stelle iglezArbeitsgruppen aus Fachkraften
gebildet. Der Umfang der Regelungen bestimmt sadhrdem Regelungsbedarf und wird auf
das notwendige Mal beschrankt, um eine Ubersibkdit fir die Mitarbeiter sicherzustel-
len.

Wie in anderen Rechtsgebieten sieht der Gesetzgeiobrim SGB || Ermessensentscheidun-
gen vor. Damit sollen in erster Linie abhangig vemzelfall unzumutbare Harten fur Hilfe-
empféanger abgemildert werden. Hier sind einheilistorgaben fur die Mitarbeiter nicht zu-
lassig.

Das KJC NVP kann auf gut ausgebildete Mitarbeitztrauen, die auch in der Lage sind,
Ermessen in guter Qualitat auszuiiben. Auf ermelsdm@nde Weisungen, in Schriftform
soll deshalb weitgehend verzichtet werden. Regealpeaiieambesprechungen stellen hier fur
die Mitarbeiter eine grof3e Unterstiitzung und besktiglichkeiten tber die Vielfalt an Er-
messensmoglichkeiten zu sprechen dar.

Einen wesentlichen Effekt bringt hier die Fachafftsfunktion der Teamleiter, die auch
kiinftig unter anderem die standige stichprobenwé@#rolle von Vorgangen auf Rechtma-
Rigkeit beinhaltet. Resultate aus dieser Kontrokfion sind aktenkundig nachzuweisen und
finden bei den bereits dargelegten Aktionen ihrgiBlksichtigung.
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3 Bestehende und geplante Verwaltungskooperationenw@ Kooperationen mit Drit-
ten

Der LK NVP kann bereits heute auf eine Vielzahl Wooperationspartnern verweisen. Als
zugelassener kommunaler Trager nach dem SGB llevidiese Verwaltungskooperationen
noch ausbauen und vertiefen.

3.1 Kooperationen mit kommunalen Einrichtungen im kreisangehérigen Raum

Der LK NVP arbeitet mit den kreisangehorigen Gerdemauf vielféltige Weise zusammen.
Dies erfolgt sowohl auf fachlicher Ebene (Kita, Wgkldstellen) als auch in Bezug auf Re-
gionalentwicklung und Wirtschaftsférderung. Dazh@en z. B.

« die Lokale Aktionsgruppe Leader

» chance.natur

¢ Flughafen Stralsund Barth gemeinsam mit den St&sitierisund und Barth
* Wirtschaftsférdergesellschaft Vorpommern (WFG)

» Sparkasse Vorpommern

* Vermarktung des Industrieparks Pommerndreieck gesaei mit der Gemeinde Su-
derholz und der Stadt Grimmen

e Zusammenarbeit mit den Stadten Ribnitz-DamgartehBarth flr Bereitstellung von
Wohnraum fir Arbeitskrafte auf Fischland, Darl3,g&an

« Verkehrsgemeinschaft Nordvorpommern

« Kommunen als Trager vielféltiger Aktivitaten unchEchtungen und als Forderer der
Vereinsarbeit

« BODDENKLINIKEN Ribnitz-Damgarten GmbH.

Das KJC NVP hat kiinftig als Bestandteil des LK NM#&vorragende Mdéglichkeiten, die
vorstehend genannten Kooperationen zu nutzen, umeitdplatze einzuwerben, um bewer-
berorientierte Vermittlung umzusetzen, um rechigd@edarfe in der Wirtschaft zu erkennen
und um zielgerichtet zu qualifizieren. Die kommuypdditische Verantwortung aller Beteilig-
ten wird genutzt, um auch kunftig fir Bewerber mghrfachen Vermittiungshemmnissen
Beschaftigungsmdoglichkeiten zu schaffen.

Der LK NVP ist alleiniger Gesellschafter der BODDHENMINIKEN Ribnitz-Damgarten

GmbH. Zur GmbH gehoren neben dem Krankenhaus neRftegeheime, Therapieeinrich-
tungen und Wohnheime. Hier bieten sich im RahmerKdeperation kinftig vielfaltige
Madglichkeiten, z. B. Ausbildungsplatze fur benadigie Jugendliche einzurichten und Pro-
jekte zum gegenseitigen Nutzen gemeinsam zu gast&lurch gemeinsame Aktionen mit
Schulen und der Boddenklinik kénnen einerseits Eehgezielt auf Berufe im Gesundheits-
wesen aufmerksam und neugierig gemacht werden Kraftiachwuchs) und andererseits
erhalten benachteiligte Jugendliche ein Chanch,isi€raktika zu beweisen und eine betrieb-
liche Ausbildung zu absolvieren. Eine Zusammenarhéiden Boddenkliniken ist auch im
Rahmen des Projektes AmigA vorgesehen (Anlage 11)

Dariiber hinaus ist z. B. vorgesehen, die Klinikad niedergelassenen Arzte im LK NVP in
die Erstellung von arztlichen und psychologischenaGhten zur Feststellung der Erwerbsfa-
higkeit von Blrgern im Alg-l1I-Bezug einzubezieh&inzelne Riicksprachen signalisierten
bereits Beflrwortung, insbesondere auch, weil daddgerade in einem Flachenkreis, wie es
NVP ist, die raumliche Nahe zum Blrger besser gegéti.
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3.2 Kooperationen mit Tragern der freien Wohlfahrtspflege

Der LK NVP pflegt seit Jahren eine enge Zusammaertrhit den Tragern der freien Wohl-
fahrtspflege. Zahlreiche Projekte, Einrichtunged émgebote wurden gemeinsam erarbeitet
bzw. errichtet. Als Beispiele seien genannt

e Zusammenarbeit mit der Kleinen Liga
*  AWO-Pflegeheime und ambulante Pflegedienste

e Lebenshilfe Barth mit ambulanter Frihférderung, ifmentlastendem Dienst, inte-
grativer Kita

» Tafeln, z. B: Bad Sulzer Tafel
e Kreissportbund

¢ Jugendhaus Alte Molkerei gemeinntitzige GmbH alslkamater freier Trager der Ju-
gendhilfe

+ Kreisfeuerwehrverband

» Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) Regionalverband Wav#@st/Ribnitz-Damgarten e.
V.

« Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Nordvorpommern (AWO)

« Arbeiterwohlfahrt Soziale Dienste Vorpommern gGmii Kinder- und Jugendstati-
on

« Familiensozialprojekt Vorpommern e. V. als anerkanfreier Trager der Jugendhilfe
mit integrativer Kita, Schulverweigererprojektengdndsozialarbeit, Familienangebo-
ten, Benachteiligtenférderung

« Arbeitslosenverband Deutschland e. V. Landesverbéecklenburg-Vorpommern mit
Schuldnerberatung, Bewerbercenter und Arbeitsl@asgnzm Ribnitz-Damgarten

« Behindertenverband Ribnitz-Damgarten e. V.

e Blinden- und Sehbehinderten Verein Mecklenburg-\donmern e. V.

« Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfegpem (KISS) Stralsund

e Chamaleon e. V. Gesundheits- und Therapiezentrat@iftht, Sexualitat und AIDS

e Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Nordvorpommevh mit Kinder- und Jugend-
diensten, mit Kita, Sozialarbeit, Familienzentrum

* Jugendhaus Storchennest .e. V. mit Kompetenzagditarund Jugendsozialarbeit

e Gartenhaus Psychosozialer Tragerverein Stralsuvidrait Tagesstatten fur psychisch
kranke Erwachsene

e pro familia mit Schwangerschafts- und Familienbangt

» zahlreiche Verbande und Vereine als Trager von &ibefreuungsangeboten, Bera-
tungsstellen, Freizeitaktivitdten usw.

Die beispielhaft aufgefihrten Trager bieten einerere Palette an Hilfen und Kontakten fiir
die Einwohner an. Die vorhandene gute Zusammenarweichen den Tragern und dem LK
NVP bzw. den Kommunen wird kiinftig unter Nutzung detzwerkes Fachgebiete (siehe
Abschnitt B 1b) vollumféanglich auch fur die Aufgatiewaltigung nach dem SGB Il genutzt
und weiter verbessert. Wie unter 3.5 beschriebwh gérade die sozialen Kontakte fiir die
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langzeitarbeitslosen Menschen von enormer Bedeutimgsoziale Ausgrenzung und weitere
Isolation zu vermeiden. Diese Trager mit ihrem emew Erfahrungsschatz im Bereich der
sozialen Arbeit sind deshalb wichtige Bausteinesdmialen Netzwerk fiir die Forderung der
Menschen im Alg-lI-Bezug. Gerade fiir Bewerber mitedblichen Vermittlungshemmnissen
bieten diese Trager geeignete Hilfen und die Mgkt der sozialen Integration.

3.3 Kooperationen mit der Agentur fur Arbeit, Vertreter n der Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer, Kammern und berufsstandischen Organisadnen

Der LK NVP ist in den Verwaltungsausschiissen dezrfgren fir Arbeit Stralsund und Ros-
tock vertreten. Eine Zusammenarbeit erfolgte mit Agenturen auch im Rahmen von be-
stimmten Projekten wie den jahrlichen Jobbdrsen. lmsivder Beratung von schwerbehinder-
ten Menschen im Zuge der Rehabilitation. Selbsté#iadich arbeitet der LK NVP mit den
Agenturen fir Arbeit auch im Rahmen der Tragervarsbung der ARGE zusammen. Weite-
re Kooperationen werden gepflegt und gelebt z. iB. m

« Kreishandwerkerschaft Nordvorpommern Stralsund
* |HK-Geschéftsstelle Nordvorpommern/Rigen

¢ Unternehmerverband Vorpommern e. V.

« DEHOGA Mecklenburg-Vorpommern e. V.

« Bauernverband Nordvorpommern e. V.

« Bundesverband mittelstandische Wirtschaft Kreisgéftsstelle Nordvorpommern,
Stralsund

+ DGB-Region Vorpommern
e Tourismusverband Fischland, Darf3, Zingst e. V.

Die derzeitige ARGE selbst nutzt derzeit vielf&tigngebote der Agenturen fir Arbeit. Sie
halt einen gemeinsamen Arbeitgeberservice mit dgmiur vor, rekrutiert ihr Personal bei
den Agenturen, dem LK NVP und den kreisangehoérigemeinden und nutzt vielfaltige
Dienstleistungen und Rahmenvertrage der Agentur,zwB. arztliche Begutachtungen, Ser-
vice-Center und das Regionale Einkaufszentrum éiir Einkauf von Eingliederungsmal-
nahmen.

Dariiber hinaus erfolgt seitens der ARGE eine Zusanarbeit mit den Agenturen als Trager
der Berufsberatung, als Reha-Trager und mit dermafBiaformationszentrum. Vor allem im
Bereich der Berufsberatung sind gemeinsame AktiamehAktivitaten geplant. Die regel-
mafige Schnittstelle zwischen KJC NVP soll durcteéfereinbarung geregelt werden. E-
benso ist geplant, die Zusammenarbeit mit der BARaha-Trager verbindlich zu regeln. Die
Feststellung des Reha-Bedarfes und der VorschtadjdiEingliederungsstrategie obliegt der
BA. Das KJC NVP ist firr Leistungsbezieher nach &@&B Il fur die Realisierung der Ein-
gliederungsstrategie zusténdig. Dies kann nur dengie Abstimmung und Zusammenarbeit
gesichert werden.

Auch die Zentrale Auslandsvermittlung (ZAV) ist Bear der ARGE. Diese Zusammenarbeit
soll kiinftig durch feste Ansprechpartner und eiregelméRigen Informationsaustausch in-
tensiviert werden.

Da im Rahmen des SGB Il derzeit kein Beirat gebida und die Kontakte zur Wirtschaft
und den Kammern/Verb&nden durch den gemeinsamegitgeberservice ausschliel3lich
Uber die Agenturen fir Arbeit erfolgten, hatte ARGE bisher kaum direkte Kontakte zur
Wirtschatft.
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Kinftig werden durch das KJC NVP durch die Nutzung den Ausbau des Netzwerkes
Wirtschaft (siehe Abschnitt B1b) direkte Kontakte ¥Virtschaft aufgebaut und zum Nutzen
der Wirtschaft (schnelle unkomplizierte Rekrutiegwon geeignetem Personal) und des KJC
NVP (schnelle Vermittlung von Bewerbern aus deriBe@ der Region) weiter ausgebaut.
Die Kontakte zu den Kammern und Verbanden werdemntgg um rechtzeitig die Bedarfe

der Wirtschaft zu kennen, um gemeinsam Fach- ufidirifte zu qualifizieren und um ge-
meinsam Ausbildungsstellenvermittlung zu betreitizgie. Kammern haben vielfaltige Ange-
bote z. B. im Rahmen der Ausbildung fur die Wiraftlaufgebaut. Diese Angebote sollen
konsequent genutzt und vernetzt werden.

Da die Arbeitgeber tiberwiegend ihr Personal vorr€ktutieren, die Kammern ein Interesse

an der Fachkraftesicherung haben und das KJC NWWRitplatze fir arbeitsuchende Bewer-
ber einwerben mdchte, soll ein starkes Netzwednisitve Abstimmungen sichern und somit

als ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor dienen.

Da kunftig sowohl der Arbeitsgeberservice der Agean fiir Arbeit als auch das Personal-
servicebiiro des KIC NVP als Dienstleister fur degmittlung von Arbeitskraften am Markt
tatig sind, soll auch hier eine Abstimmung und Kemgpion erfolgen. Im Interesse der Ar-
beitgeber und der arbeitsuchenden Einwohner voaWwopommern sollen nicht direkt be-
setzbare Arbeits- und Ausbildungsplatze dem jevegilderen Partner zur Besetzung angebo-
ten werden, bevor die Stellen 6ffentlich zur Begetgausgeschrieben werden.

Des Weiteren soll der Ubergang vom LeistungsbezsB 8l zum SGB Il mit den Agenturen
fur Arbeit geregelt und vereinbart werden, um detr&fenen einen maéglichst reibungslosen
Wechsel und eine rechzeitige Antragstellung austuegen nach dem SGB Il zu sichern.

3.4 Konzeption der Zusammenarbeit mit Dritten, wie. z.B. Wohnungsgesellschaften,
Beschéftigungsgesellschaften, Bildungstrager

Der LK NVP pflegte seit Jahren im Rahmen der Hzlfe Arbeit eine enge Zusammenarbeit
mit den Bildungstragern und Beschaftigungsgeseléeh, welche derzeit auch die ARGE
nutzt, wie z. B.

e Verein zur Férderung der Arbeit und QualifizieruRipnitz-Damgarten e. V. (Bil-
dungszentrum)

« Berufsbildungsverein Tribsees e. V.
« Produktionsschule Barth/Zarrendorf e. V.
« Barther Qualifizierungs- und Beschéftigungszenteim

e Verein zur beruflichen Ausbildung, Umschulung urattBildung Ribnitz-Damgarten
e. V.

« Strukturférderverein “Trebeltal” e.V.
e Strukturforderverein Altenpleen e. V.
* Volkshochschule

Dartber hinaus ist der LK NVP Tréager von drei Gysien, vier Allgemeinen Férderschulen,
drei Schulen zur individuellen Lebensbewaltigund emer Beruflichen Schule. Der LK
NVP betreibt des Weiteren eine Volkshochschuleaind Kreismusikschule. Die Ubertra-
gung von guten Erfahrungen und Modellprojektendsmif gesamten LK NVP ist erklartes
Ziel und wird mit den Projekten Regionales Ubergangnagement ,Leuchtturm* und Ju-
gend starken bereits realisiert.
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Die Vernetzung mit den lokalen Bildungs- und Bes$tbadngstragern wird kinftig deutlich
verstarkt, um ein ganzheitliches, passgenaues leichgeitig flexibles Arbeitsmarktinstru-
mentarium vorzuhalten.

Mit den Wohnungsgesellschaften hat sich spatesiihgem Jahr 2005 mit Inkrafttreten des
SGB Il eine gute Zusammenarbeit entwickelt. Zu elied/ohnungsunternehmen gehdéren
z.B:

Gebaudewirtschaft Ribnitz-Damgarten GmbH

¢ WohnungsgenossenschalAm Bodden" eG Ribnitz-Damgarten
¢ Wohnungsbaugesellschaft mbH der Stadt Barth

* Wohnungsgenossenschaft "Schones Heim" eG Barth

« Gemeinnitzige Wohnungsbaugesellschaft mbH Grimmen

* Wohnungsgenossenschaft Grimmen eG

« Wohnungsbaugesellschaft mbH Richtenberg

Diese Zusammenarbeit mit den Wohnungsunternehmikkisdtig weiter ausgebaut werden.
Das KJC NVP hat Interesse an preiswerten und flexid/ohnungsangeboten in Ribnitz-
Damgarten und Barth fir Arbeitskrafte im HoGa-Beheiler Halbinsel Fisch-
land/DarR3/Zingst. Gleichzeitig ist eine enge Abstiomg mit den Wohnungsunternehmen
sinnvoll, um Mietschulden zu vermeiden. Attraktiohnbedingungen spielen jedoch glei-
chermalf3en eine Rolle, um Abwanderung zu vermeides.Weiteren sind Wohnungsunter-
nehmen ein Partner im sozialen Netzwerk, um deal@efon Verwahrlosung, sozialer Isola-
tion und tiefgreifenden familiaren Problemen reelitg begegnen zu kénnen.

3.5 Verfahrensweise im zukiinftigen Landkreis

Kooperationen dienen grundsétzliche als wichtigatriment, um umfassendes Know-how

verfligbar zu gestalten, ohne dass im KJC NVP sdlsKnow-how vollstandig vorgehalten

wird. Der LK NVP versteht somit Kooperationen undtiverkarbeit als Basis fiir umfassen-
de und gleichzeitig effektive Angebote, Hilfeleistien und Problemlésungen.

Als kommunaler Trager nach dem SGB Il kann der lMPNauf einen umfassenden Erfah-
rungsschatz der vielfaltigen Trager vor Ort zuritekfgn. Sowohl innerhalb der Fachgebiete
der Kreisverwaltung als auch mit den Stadten unchéeden, Verbanden und Vereinen steht
ihm ein Hilfesystem zur Verfliigung, welches echtidriaus einer Hand sichert und somit
als zentraler Erfolgsfaktor betrachtet wird.

Die kunftige Kooperation innerhalb der Kreisverwalg, z. B. mit Jugend, Soziales, Gesund-
heit und Wirtschaftsforderung ist ein ganz wesehdér Baustein fur das kiinftige Konzept,
mit dem der LK NVP als Trager nach dem SGB Il gjfeich sein wird. Das KJC NVP wird
voll in die Kommunikationsstrukturen des LK NVPegtiert sein und entsprechend profitie-
ren. Gemeinsame Dienstbesprechungen, KonferenzerksWbps usw. gehdren kinftig zum
normalen Geschéftsablauf. Diese Teilhabe an all@éufen sichert:

« eine ganzheitliche Betrachtung und Problemlésung,
« die effektive Gestaltung und Nutzung der Netzweat&eeinzelnen Fachgebiete,
* einen regelméaRigen Informationsaustausch, reclgesiReagieren und

ist Basis fur die Entwicklung von kreativen Losung6&leichzeitig profitieren auer dem
KJC NVP auch alle anderen Fachgebiete des LK N\Wera
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Im Abschnitt B-1b ist ausfiihrlich dargestellt, vdas KJC NVP von den vorhandenen Netz-
werken Wirtschaft und Fachgebite profitieren wirdludass diese Netzwerke fiir die Arbeit
des KJC NVP weiter auf- und ausgebaut werden. fieislose alleinerziehende und Uber-
schuldete Mutter, die bereits jetzt erhebliche &rangsprobleme mit ihren zwei Kindern hat,
wird im Rahmen der Aktivierung eben nicht nur ammeelntegration vorbereitet, sondern das
Erziehungsproblem wird gleichzeitig erkannt, im F@@end werden die notwendigen Hilfen
festgestellt und gewahrt. Gleichzeitig wird sie miitem Beratungsgutschein zur Schuldner-
beratung geleitet, um den Umfang der Verschuldurydie notwendigen Hilfen festzustel-
len. Somit wird nicht nur eine weitere Verscharfulgg Situation der Familie verhindert, son-
dern es werden Schritte zur Losung des Problemstigfimar eingeleitet. Der Familie wird
individuell - aber ganzheitlich - Hilfe aus eineamti angeboten.

Viele jugendliche Leistungsbezieher kobnnen heutedem konventionellen Methoden kaum
noch erreicht werden. Haufig liegen die UrsachedeinFamilie begriindet (psychische Er-
krankung der Eltern, vorgelebtes Verhalten). DaS Kdrd durch die Verzahnung mit der
Jugendhilfe, der Jugendgerichtshilfe und/oder dematpsychiatrischen Dienst das Problem
ganzheitlich betrachten und bearbeiten, die ZialkMalinahmen werden gemeinsam abge-
stimmt. Hilfeplankonferenzen bzw. Erziehungskonfieen werden als gemeinsames Instru-
ment ein deutlich starkeres Gewicht erlangen. Rénfanager behélt die Gesamtverantwor-
tung und bietet die Hilfen quasi aus einer Handolmohl viele verschiedene Trager beteiligt
sind.

Ziel ist es, ein produktives Netzwerk aufzubaueelchves nicht nur aus gegenseitigen Infor-
mationen besteht, sondern welches verbindliche rofign und Hilfsangebote umfasst. Da-
zu gehoren feste Vereinbarungen und Schnittstedlerdpte.

Die Anforderungen an die Umsetzung des SGB Il fordder auch den gesamten LK NVP,
die Stadte und Gemeinden. Alle gemeinsam habenrdsdingte Interesse daran, die Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende effektiv und wirksamgestalten. Gemeinsam mit den Ver-
banden und Vereinen bieten sie ein kompetenteswetAnsprechpartnern und Hilfesyste-
men im direkten Umfeld der Betroffenen.

Die Aktivierung von langzeitarbeitslosen Menschdorelert viele soziale Kontakte, die in
den Kommunen und Vereinen auf vielféltige Weiseednogien werden. Kontakte zum Kultur-
und Vereinsleben, zur Gesundheitshilfe, zu sozjalpatrischen Angeboten, zu Erziehungs-
hilfe und praventiver Jugendhilfe, zu Kinderbetmegseinrichtungen, Schulsozialarbeit, Ein-
gliederungshilfe usw. bieten enorme PotenzialedierMotivation und das Empowerment
der Menschen zu férdern und zu entwickeln. Eineskguente soziale Integration ist der
Schlissel fir eine Integration in den Arbeitsmabldéshalb sollen die bestehenden Koopera-
tionen entsprechend umfassend ausgebaut werden.

Gerade fir mehrfach belastete Familien (SchuldeahtSErziehungsprobleme) bieten die
Partner in den Kommunen und Vereinen den Fallmanagja starkes Netzwerk beim
schrittweisen Abbau der Vermittlungshemmnisse.digiBewaltigung dieser speziellen
Problemlagen werden deshalb die Kooperationen enidhuldnerberatung und Suchtbera-
tung ausgebaut sowie mit weiteren Angeboten vorbafedten und Vereinen von Kommunen,
Vereinen, von Selbsthilfegruppen, KrankenkassenSpuattvereinen verknipft.

Auch die weiteren vorstehend genannten PartneWaiklfahrtsverbande, Kammern und
Unternehmerverbande sind in Zukunft fir das KJC N¥éhtige Partner bei der Aufgabener-
fullung nach dem SGB Il in Tragerschaft des LK N\Zke direkte Zusammenarbeit vor al-
lem mit der Wirtschaft wird weiter ausgebaut, um kbmmunalpolitischen Herausforderun-
gen in ihrer Gesamtheit zu betrachten und zu laseihum die konsequente bewerberorien-
tierte Vermittlung umzusetzen.
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So sichert das Zusammenwirken von Unternehmern,nik&m und Verbanden mit Schulen,
Berufsschulen und oértlichen Bildungstragern dieufihe Orientierung junger Menschen,
bildet die Basis fur die Wiedereingliederung lariggbeitsloser Biirger bzw. verhindert
Langzeitarbeitslosigkeit. Es sollen gemeinsamet&jran entwickelt werden, wie vorhandene
Arbeitskraftepotenziale genutzt und Abwanderungnieden werden kénnen.

Die bestehenden Angebote der Netzwerkpartner shkilaftig wesentlich effektiver genutzt
und untereinander sowie mit der Wirtschaft vernetden (Schulen, Jugendarbeit, Schulso-
zialarbeit, Berufsberatung). Nur so kdnnen die tagitige Verknlpfung mit der Wirtschaft
und der Ubergang von der Schule zum Beruf fiir aligendlichen gelingen.

Weitere Kooperationen sind geplant, z. B.:

« fir die Planung und Bereitstellung bedarfsgerechteyebote an Qualifizierungsmal-
nahmen wird in Kooperation mit den Arbeitgebern ded kommunalen Vergabestelle
gearbeitet.

* Uber diverse Querschnittsamter erfolgen Kooperatiaru Leistungen wie Materialbe-
schaffung, Mietvertrags- und Flachenmanagenmmtiraler Druck, Postservice u. A.

¢ um auch weiterhin in Einzelféllen die Leistungsgbwmgg Uber Barzahlung zu sichern
wird ggf. eine Vereinbarung mit der Sparkasse Vorpern geschlossen.

« die Kinderbetreuung wird Uber eine Kooperation aeiin Fachgebiet Jugend gesichert,
um vor allem in problematischen Einzelféllen digrBaung von Kindern abzuklaren
und abzusichern (Betreuung in Randzeiten usw.)

* mit einer Vereinbarung mit dem Rechnungsprifungeardes Landkreises Nordvor-
pommern wird sicher gestellt, dass fir die objektimd neutrale Rechnungspriifung
im KJC NVP ein qualifizierter Mitarbeiter zur Vedung steht.
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B. Nachweis Uber die Fahigkeit zur Erfullung der Aufgeben und Ziele des SGB
Il (8 3 Abs. 2 KtEfV)

1 a) Konzept undErfolg des arbeitsmarktpolitischen Engagements seit 2003

1.1 Bis 2004 Benennung arbeitsmarktpolitischer Aktivitden des Landkreises Nord-
vorpommern

Der Landkreis Nordvorpommern hat den Themen Anledt Wirtschaftsférderung von Be-
ginn an eine hohe Bedeutung und Aufmerksamkeitdmeggsen. Der politische Wille, gestal-
tend und férdernd einzugreifen, war und ist sedmksausgepragt. Dabei waren die Schaffung
und Sicherung von Arbeitsplatzen genauso wie dienvtdung von Sozialhilfeempfangern in
Arbeit und die soziale Stabilisierung von Jugerdiit kommunale Schwerpunktthemen.

Bildung

Auf Initiative des Landkreises NVP wurde bereit®1%ler Verein zur Férderung der berufli-
chen Ausbildung, Umschulung und Fortbildung Ribiii@mgarten e. V. (Bildungszentrum e.
V.) gegriindet und maf3geblich geférdert. Als Veneiibglied ist der LK NVP bis heute malf3-
geblich fur qualitativ hochwertige BildungsangebimteLK NVP verantwortlich. Das Bil-
dungszentrum hat sich als ein leistungsstarkeseiiidjer und bedeutender Bildungstrager
etabliert, der auch von Einwohnern anderer Landkrand kreisfreier Stadte genutzt wird.
Das Bildungszentrum hat in Zusammenarbeit mit damdLMecklenburg-Vorpommern die
Berufsfriihorientierung fiir Schiler in der Regiomareert.

Als Trager der beruflichen Schulen hat sich derN\MP konstruktiv fiir eine leistungsstarke
und effektive Berufsschullandschaft in Abstimmunigj den benachbarten Schultrdgern im
Interesse der ausbildungssuchenden Jugendlichedennusbildungsbetriebe eingesetzt und
hat in diesem Zusammenhang den Erhalt des Berufistehdortes Landkreis Nordvorpom-
mern gestarkt.

Forderung sozial benachteiligter Menschen

Die Produktionsschule Zarrendorf begann 1994 fgeddliche und junge Erwachsene, die
den Anschluss an das Berufsleben verloren hattenzndverlieren drohten, Moglichkeiten
der beruflichen Perspektiventwicklung zu erarbeif@ieses Angebot wurde durch den LK
NVP maf3geblich begleitet und geférdert. Das Angehotle spater auf Initiative des Land-
kreises NVP am Standort Barth etabliert und wurai¢ als anerkannte Produktionsschule
gGmbH Barth gegriindet, die bis heute maRgeblich and Mecklenburg-Vorpommern
und dem LK NVP geférdert wird.

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss des Landkigiée lud jedes Jahr die Agenturen fir
Arbeit Stralsund und Rostock zur Sondierung derefsmarktsituation ein.

Seit 1998 hat der LK NVP fir Sozialhilfeempfangehiserfolgreich das Projekt ,Hilfe zur
Arbeit* durchgefiihrt. Direkt in der Kreisverwaltumgurde eine Regiestelle mit 7 Mitarbei-
tern eingerichtet. Diese hat individuell fur lanigagbeitslose Sozialhilfebezieher Arbeitsstel-
len auf dem ersten Arbeitsmarkt akquiriert und 8ibdfeempfanger direkt in die Betriebe
vermittelt. Jugendliche Sozialhilfeempfanger wurdespeziellen MaRnahmen vorbereitet
und gefdrdert, welche auch im Rahmen des Landesgrogs Arbeitsmarkt- und Struktur-
entwicklungsprogramm (ASP) mitfinanziert wurden.\8arde z. B. das Projekt ,Future” sehr
erfolgreich umgesetzt.

Im Anschluss an die MalRnahmen konnten von der Riggdjie viele Jugendliche in betriebli-
che Ausbildungsstellen vermittelt werden oder asewurden Anschlussperspektiven erar-
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beitet (Arbeitsplatze als ungelernte Mitarbeitemwdtelt, Vermittiung in BVB- oder BaE-
Maflinahmen der Agentur fUr Arbeit).

Fur altere Sozialhilfeempfanger wurden Qualifiziegemalnahmen mit verschiedenen Tra-
gern eingerichtet. In ,FindungsmaRnahmen* wurdesi®pialifikationen vermittelt, um Nei-
gungen und Interessenlagen zu ermitteln. Im Ansshiwrden branchenbezogene Qualifizie-
rungen durchgefihrt (z. B. HOGA-Servicekrafte-Qiilgition im Bildungszentrum Ribnitz-
Damgarten). Allein im Zeitraum vom 01.07. bis 3124 nahmen 62 Teilnehmer an einer
Findungsmafinahme und 169 Teilnehmer an einer Qiglifngsmaflinahme teil.

AnschlieBend wurden die Teilnehmer direkt in Arbeitmittelt. Die hohe Verbleibsquote
nach Auslauf des Forderzeitraums bestétigte die Quialitat der Vermittlungsarbeit. Das
Projekt ,Hilfe zur Arbeit* wurde bis zum Ubergangdie ARGE fortgefiihrt.

In den Jahren 2003 und 2004 wurden dartber hineuBrdgramme ,Jump Plus” fir 259
jugendliche Sozialhilfeempfanger und ,Arbeit furigzeitarbeitslose” fur 251 Sozialhilfe-
empfanger gemeinsam mit den Agenturen fur Arbedt®k und Stralsund umgesetzt.

Wirtschaftsférderung, Gewerbeansiedlung, Schaffungon Arbeitsplatzen

Das Gewerbegebiet Daskow/Plummendorf wurde Anfaar@@er Jahre durch den LK NVP
erschlossen und vermarktet. Das Ziel, vorrangignmitendes Gewerbe anzusiedeln, wel-
ches entsprechend Arbeitsplatze schafft, konnteeiten Teilen erreicht werden. So erweitert
die Eisbéar Eis Produktions GmbH an diesem Stardtoreit erneut ihre Produktionskapazi-
taten.

Der Landkreis Nordvorpommern ist seit der Griindimddezember 2001 Gesellschafter der
Wirtschaftsfordergesellschaft Vorpommern mbH (WR®) Sitz in Greifswald. Die WFG
versteht sich als Dienstleister fiir alle regiondlestitutionen und Unternehmen, sowie poten-
tielle Investoren. Zu den vielfaltigen Handlungdfain gehort es, gemeinsam im Netzwerk
der Wirtschaftsforderer aus den Kreisen und Stadtepommerns dazu beizutragen, dass in
der Region zusétzliche Wertschépfung und neue fgbléize entstehen. Zu den tbergeord-
neten Zielen gehoéren

« Entwicklung einer zukunftstrachtigen regionalen tdthaftsstruktur
e Erhohung der regionalen Wertschépfung
e Schaffung eines positiven Images fiir den Wirtsasédindort Vorpommern

Bei zahlreichen Anfragen potenzieller Investordméien die Kommunen und Kammern der
Region kompetente Unterstiitzung durch die WFG. &hriRen der langjahrig aufgebauten
Netzwerke, deren fester Bestandteil Nordvorpomntrnat sich eine dufRerst positive und
effektive Zusammenarbeit entwickelt. Wertvolle Ustétzung leistet die WFG bei der Ver-
netzung mit privatwirtschaftlichen, kommunalen urrregionalen Akteuren. Diese Blunde-
lung der Krafte schafft Handlungsspielraume undettiden Wirkungsgrad der Wirtschafts-
forderung. Durch den Zusammenschluss konnten Irdbams-, Kommunikations- und Ent-
scheidungswege verkirzt und Leistungen im Interdeseangestrebten Aufschwungs weiter
optimiert werden.

Im Haushalt des Landkreises Nordvorpommern wirdighein finanzieller Betrag (HH
2009 70.000 €) als Zuweisung an die WFG eingestellt

Aktive Bereitstellung von Ausbildungsplatzen

Der Landkreis Nordvorpommern hat sich in der Zali,vielen Bewerbern wenige Ausbil-
dungsplatze zur Verfligung standen, aktiv fur gatithochwertige Ausbildungsplatze in der
Region eingesetzt. So wurden jahrlithAusbildungsplatze zum Verwaltungsfachangestell-
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ten sowie2 Ausbildungsplatze zum Vermessungstechniker angabétie Ausbildung erfolg-
te damit bewusst Uiber den eigenen Bedarf hinausiesigen Jugendlichen in der Region
Ausbildungsangebote unterbreiten zu kénnen.

Unabhéngig von freien Stellen in der Verwaltung d€NVP wurden zudem die Auszubil-
denden mit den besten Abschlissen, befristet fiidair eingestellt. Durch eine kontinuierli-
che Personalpolitik und die Inkaufnahme von erhdlftersonalkosten im Rahmen des Ab-
schlusses von Altersteilzeitvertragen, konnten amend unbefristete Ubernahmen von Aus-
zubildenden erfolgen.

Bundesmodellprojekt Magdeburger Alternative

Im Jahr 2004 hat sich der LK NVP vehement dafligesetzt, die sogenannte Magdeburger
Alternative in Nordvorpommern zu erproben. Das Mbreigt Wege auf, wie regulare Ar-
beitsplatze fur Geringqualifizierte geschaffen vegrdind — gesamtwirtschaftlich betrachtet —
keine zuséatzlichen Kosten entstehen. GemeinsameaniProfessoren Ronnie Schdb und Joa-
chim Weimann hat der Landkreis Nordvorpommern dagbtieburger Alternative und seine
Madglichkeiten mehreren Vertretern der Landes- undnkhunalpolitik sowie der Gewerk-
schaften mit Erfolg vorgestellt. Das Projekt erfenté jedoch eine Zusage des Bundes, da in
die Gesamtbetrachtung Budgets aus den Sozialversiogen, dem Finanzministerium, dem
BMAS und der Kommune einbezogen werden musstenDDiehfiihrung des Projektes
scheiterte, weil — trotz hohem personlichen Engagdsides Landrates - diese notwendige
Zusage nicht erteilt wurde.

1.2 Ab 2005 Benennung arbeitsmarktpolitischerAktivitdten des Landkreises Nordvor-
pommern

Aktivitdten im SGB I

Personalkontinuitat

Der Landkreis Nordvorpommern hat sich konsequefitrdangesetzt, optimale Dienstleis-
tungen fir die Blrger im Bereich SGB |l sicherziisteund war bereit, dafiir auch eigene
Finanzierungsrisiken zu tbernehmen. Bereits voiGiéndung der ARGE hat der LK NVP
Personal fur die Bearbeitung der Erstantrage zuflidang gestellt.

Mit Griindung der ARGE wurde deutlich mehr Persateasl ARGE zur Verfiigung gestellt,
als fir die gleichen Aufgaben nach dem BSHG eingesear. Dariiber hinaus hat sich der
LK NVP aktiv an den Verhandlungen zwischen Ageniod Gemeinden zur Gewinnung von
Personal aus dem kreisangehoérigen Raum einge8atdt.hier konnte durch das Engage-
ment des LK NVP deutlich mehr Personal gewonnerargrals vormals fiir Aufgaben nach
dem BSHG eingesetzt waren.

Da nach Grindung der ARGE ein weiterer Personatbdéatlich wurde, hat der Landkreis
bereits Mitte 2005 weitere 20 Mitarbeiter fir diau2r des Einsatzes in der ARGE einge-
stellt, um die Arbeitsfahigkeit der ARGE herzustall Diese Arbeitsvertrage sind im August
2010 entfristet worden.

Die vorbildliche Personalpolitik des LandkreisesN¥%icherte der ARGE eine vergleichswei-
se geringe Fluktuation und hohe Personalkontinuitétiiber hinaus hat der LK NVP auch
Ersatz bei Langzeiterkrankung und Elternzeit giist@hmit hat der Landkreis Nordvorpom-
mern einen deutlichen Anteil an den sehr gutenliingsen der ARGE.

Arbeitsmarktpolitik
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Des Weiteren stellte der LK NVP seine hohe Berhaficunter Beweis, sich auch in der Tré-
gerversammlung der ARGE zu engagieren, Arbeitsmesjgkte mit zu finanzieren und wei-
terhin die Entwicklung des Arbeitsmarktes positivgestalten. Im Zeitraum von Januar 2005
bis Dezember 2008 wurde der Vorsitz in der Tragsammlung durch den Landrat des
Landkreises NVP wahrgenommen (zeitgleich war emrkainaler Geschaftsfihrer beauf-
tragt, so dass beide Spitzenpositionen durch deiNY/R wahr genommen wurden) und ent-
sprechend die Inhalte der Beratungen mafRgeblidaltes Beschliisse der Tragerversamm-
lung sind einstimmig zu fassen. Dadurch war es H&mMIVP mdglich, seine Anliegen hin-
sichtlich der Arbeitsmarktstrategie einzubringereDwar z. B. erforderlich beim Fortfall von
ABM und den damit einhergehenden Konsequenzendgcftigungstrager, Kommunen
und Vereine.

Seit mehreren Jahren werden durch den gemeinsanbeitgeberservice der ARGE und der
Agentur fur Arbeit im Bildungszentrum Ribnitz-Danmtgn fur ausbildungs- und arbeitsu-
chende Einwohner Jobborsen durchgefiihrt. Der Larithernimmt regelmafig die Schirm-
herrschaft fiir die Veranstaltung und beteiligt sa&tiv an der Durchfiihrung. Der Landrat
moderierte in diesem Rahmen einen Workshop mit isgbbern und Schulen, um die Ge-
samtproblematik des Ubergangs von der Schule zumif Bks wichtiges Instrument zur Ent-
wicklung von Fachkraften fur die Region zu diskidie Dabei wurden auch Themen wie
angemessene Vergitung und Arbeitsbedingungen hesgpro

Seit Mitte 2005 wird die ARGE durch eine kommun@leschaftsfihrerin geleitet, die ent-
sprechend kommunalen Einfluss auf die Gestaltungperativen Geschéaft nimmt. Dadurch
wurde die Einbindung der Produktionsschule Barith Hinbindung von Kirchgemeinden, mit
denen in der Hilfe zur Arbeit bereits vor 2005 eémfolgreiche Zusammenarbeit aufgebaut
werden konnte, die Einbindung der Fallmanager ifepliankonferenzen des Landkreises
NVP sowie die Zusammenarbeit mit den Fachgebietsridndkreises und freien Tragern
gefordert und gestaltet. Das Instrument der Leggarzur Beschéftigungsforderung wurde
als wichtiges Instrument erkannt und beworben, amcRahmen der unbefristeten Forde-
rung. Gleichzeitig setzt die GeschéftsfihrerinMe3gaben der Kommune, die Verwaltung
effektiv und sparsam zu gestalten und gleichzeitig¢ wirksame Eingliederungs- und Ver-
mittlungsarbeit zu leisten, konsequent um.

Die Mitglieder des Kreistages haben sich mehrfagichi die Geschéftsfihrung der ARGE im
Kreistag berichten lassen, welche Erfolge und weRtobleme in der Férderung der Leis-
tungsbezieher deutlich und welche Losungswege bigschwerden.

Férderung sozial benachteiligter Jugendlicher

Die Produktionsschule Zarrendorf, die unter finaher Beteiligung des Landkreises NVP als
Jugend- und Sozialhilfetrdger gemeinsam mit dendMfV aufgebaut wurde, wird seit

2005 intensiv durch die ARGE fir jugendliche SGRB-#listungsbezieher genutzt. Im Jahr
2008 wurde das Angebot gemeinsam mit dem Land erKdstenfischereiwerkstatt mit U-
berregionaler Bedeutung erweitert. Der LK NVP tsteso wie die ARGE im Beirat der Pro-
duktionsschule aktiv.

Die Vergabe von MalRnahmen der Berufsausbildungraaffevon Einrichtungen (BaE) wur-
de mehrfach vom Landrat gegeniiber den AgentureArfigit thematisiert. Hierbei war es

ein Anliegen des Landkreises NVP, die Vergabe vwjicaauf der Grundlage von Qualitats-
kriterien und nicht aus rein finanziellen Gesichisigten zu entscheiden, um den benachteilig-
ten Jugendlichen eine bestmdgliche Ausbildung zschaffen.

Férderung alterer Birger
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Auf Initiative des Landkreises NVP im Jahr 2008d&t ARGE mit Beginn des Jahres 2009
dem Pakt 50plus (Paktregion Ostvorpommern) beitgtréas Projekt wird in Kooperation
zwischen der Sozialagentur Ostvorpommern und dgsBRIordvorpommern sehr erfolg-
reich umgesetzt.

Bereitstellung von Kinderbetreuungsangeboten

Zwischen dem Landkreis Nordvorpommern als Jugefadidlger und der ARGE fanden und
finden Abstimmungen zum Umfang und zur Flexibilian Kinderbetreuungsangeboten
statt. Dies sicherte und sichert vor allem alleiredrenden Elternteilen die Moéglichkeit der
Integration in Arbeit.

Die Entwicklung des Fachkraftebedarfs in Kindertsgétten wurde ebenfalls zwischen bei-
den Institutionen beraten und Lésungswege ermittiédlr konnten deutliche Fortschritte er-
zielt werden, so dass Kunden der ARGE und Kindegbengseinrichtungen gleichermalfen
profitieren.

Bundesprogramm Kommunal-Kombi

Das Bundesprogramm Kommunal-Kombi wird in Nordvarmoern sehr intensiv genutzt.
Der LK NVP hat sich friihzeitig bereit erklart, gemsam mit dem Land die bundesseitige
Forderung aufzustocken (der Landkreis forderte fetddle zunéchst mit 75 €/Monat, spater
mit 100 €/Monat) und hat bei den Kommunen entsgedlgeworben. Nordvorpommern
nutzt mit 176 geforderten Stellen die mit Abstaneisten Kommunal-Kombi-Stellen in
Mecklenburg-Vorpommern.

Bundesprogramm Biirgerarbeit

Auf Initiative und mit Unterstiitzung durch den LKVR hat die ARGE sich 2010 an der Aus-
schreibung fiir das Modellprojekt Biirgerarbeit HegeiDer LK NVP hat den Kontakt mit

den kreisangehdrigen Gemeinden aufgebaut und usili§ahg geworben. Fir die Aktivie-
rungsphase wurden zusatzlich drei Mitarbeiter daiei LK NVP eingestellt. Voraussetzung
daflir war u. a., dass sich der LK NVP an den zliskterforderlichen Verwaltungskosten

mit 12,6 % beteiligt.

Bundesmodellprojekt Magdeburger Alternative

Im Jahr 2004 hat sich der LK NVP vehement dafligesetzt, die sogenannte Magdeburger
Alternative in Nordvorpommern zu erproben. Das Mbzeigt Wege auf, wie regulare Ar-
beitsplatze fur Geringqualifizierte geschaffen vegrdind — gesamtwirtschaftlich betrachtet —
keine zusatzlichen Kosten entstehen. GemeinsardeniProfessoren Ronnie Schéb und Joa-
chim Weimann hat der Landkreis Nordvorpommern dagbtieburger Alternative und seine
Madglichkeiten mehreren Vertretern der Landes- undnkhunalpolitik sowie der Gewerk-
schaften mit Erfolg vorgestellt. Das Projekt erfenté jedoch eine Zusage des Bundes, da in
die Gesamtbetrachtung Budgets aus den Sozialversiohen, dem Finanzministerium, dem
BMAS und der Kommune einbezogen werden musstenDDiehfiihrung des Projektes
scheiterte, weil — trotz hohem personlichen Engagdsdes Landrates - diese notwendige
Zusage nicht erteilt wurde.

Aktivitaten tGber das SGB Il hinaus

Stabsstelle Wirtschaftsférderung

Im Jahr 2008 wurde die Stabsstelle Wirtschaftsfindg in der Kreisverwaltung neu geschaf-
fen. Mit der Einrichtung dieser Stabsstelle sicldert Landkreis Nordvorpommern, dass die
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Wirtschaftsférderung ihr Handeln intensiver an &exlarfen der Region, der Unternehmen
und der Einwohner orientiert.

Im Rahmen einer Reihe von Gesprachen mit Touriserbswnd, Unternehmerverband und
Unternehmen der DeHoGa wurde deutlich, dass degitsisaftebedarf in der Tourismusre-
gion Fischland/DarR3/Zingst zum existenziellen Peablird. Deshalb ist es dem LK NVP
ein wichtiges Anliegen, den Arbeitskraftebedarf athem in der Hotel- und Gaststattenbran-
che sicherzustellen. Dabei ist es erforderlich, Wabmangebote vor allem festlandseitig zu
schaffen und entsprechende Angebote des OPNV alBatiarfe der Arbeitgeber und der
Arbeitnehmer abzustimmen. Unter Federfiihrung deslkieises NVP werden hier seit
Herbst 2009 Gespréache gefiihrt und Angebote gepfdftdiesem Hintergrund hat der Land-
rat Vertreter der Tourismuswirtschaft, der Wohnuvigschaft und der Verkehrbetriebe ein-
geladen, an einer Losung zu arbeiten. Ziel warisings, glinstigen Wohnraum mit Angebo-
ten des OPNV zusammenzubringen und so durch ateaktohn- und Arbeitsbedingungen
mehr Arbeitskrafte direkt in der Region anzusiedeln

Auch die Anbindung der Orte Zingst und Prerow anRBihnstrecke von Barth aus (soge-
nannte Darf3-Bahn) wurde vom LK NVP malf3geblich vgediieben. Durch hohes personli-
ches Engagement des Landrates konnte im Augustéif@®usage des Verkehrsministers
M-V erreicht werden, den Neubau der Meiningenbriswohl fir den Stralenverkehr als
auch fur den Bahnverkehr zu konzipieren. Damit wiiel Wiederherstellung der alten Bahn-
verbindung von Barth aus moglich. Diese ist Voratasg fir die weitere touristische und
wirtschaftliche Entwicklung der Halbinsel Fischl@bdr3/Zingst und sichert den notwendi-
gen Arbeitskréftetransfer.

In der Stabsstelle werden aber auch die Vernetdesd.andkreises NVP mit

« der Wirtschaftsférdergesellschaft (WFG)

« der Lokalen Aktionsgruppe Leader

« dem Projekt chance.natur

« mit den Kammern, den Agenturen fur Arbeit, der ARGH&v. mit der Kreisverwaltung
sichergestellt.
Vernetzung Wirtschaftsfordergesellschaft ,\VorpomnmembH" mit dem Landkreis Nord-
vorpommern

Wie oben beschrieben ist der Landkreis Nordvorpomraeit 2001 Gesellschafter der Wirt-
schaftsfordergesellschaft Vorpommern mbH mit Sitireifswald. Hier erfolgt eine enge
Zusammenarbeit mit Universitdaten, Kammern und zdé8.Landesmarketingkampagne ,MV
tut gut”. Es wurden z. B. folgende Kooperationsekbg realisiert:

e Einrichtung eines Regionalbiros in Kooperation zwéen IHKzu?Rostock und der
WFG Vorpommern mbH zur Unterstiitzung der Schliisaalthen der maritimen Wirt-
schaft und Vermarktung der GroRgewerbestandorigsifithen Kammerbezirk

« Mitgliedschaft der WFG Vorpommern mbH im Wind Enierbletwork Rostock e.V.,
der die Weiterentwicklung Mecklenburg-Vorpommernsemer der filhrenden Regio-
nen mit Windenergie-Kompetenz anstrebt

« Gemeinsames Kommunales Wirtschaft-Informations€ggtK WIS.net) zum vernetz-
ten Informationsmanagement und zur gemeinsameeiReojtwicklung in der Wirt-
schaftsforderung Vorpommerns
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Der aktiven Zusammenarbeit zwischen der Stabs$étieschaftsforderung des LK NVP und
der WFG ist z. B. auch die Ansiedelung der FirmaeZdll in Grol3 Lidershagen zuzu-
schreiben. Zur Gewinnung von Zulieferern und urédbmensbezogenen Dienstleistungen fir
das sich ansiedelnde Unternehmen wurde auf dasviietzles Unternehmerverbandes und
der WFG zurtickgegriffen.

Vernetzung Lokale Aktionsgruppe Leader mit dem La&meis Nordvorpommern

Das Regionalmanagement der Lokalen Aktionsgruppmadibrpommern” (LAG) fiir die
Umsetzung der lokalen Entwicklungsstrategie erfetdt 2008 durch den Landkreis Nord-
vorpommern und ist bei der Stabsstelle Wirtschéftifrung angesiedelt. Es erledigt mit zwei
Mitarbeitern die Verwaltungsangelegenheiten der |L_d@nt als Anlaufstelle fur Projektan-
trage und Uberwacht die Durchfihrung der Projdi&s. Landkreis tragt dabei einen Eigenan-
teil von 20 %.

Das Regionalmanagement fungiert als dauerhaft agtgeVerbindungsstelle zwischen kom-
munalen bzw. staatlichen Verwaltungseinrichtungea den regionalen Akteuren aus der
Wirtschaft, Verb&nden und Vereinen und anderendstengruppen. Es hilft mit, auf der
Grundlage der gebietshezogenen lokalen Entwickktrafegie (GLES) den integrierten land-
lichen Entwicklungsprozess zu férdern und zu steugu ihren Aufgaben gehoren z. B.

« Unterstltzung bei der Klarung der Finanzierung Roojekten, Organisation neuer Fi-
nanzierungsmodelle fiir die Absicherung des EigeilantSponsoring, 6ffentlich-
private Partnerschaften)

+ Regionalmarketing (Informations- und Offentlichlsgitbeit) und Présentation realisier-
ter Vorhaben

< Organisation der regionalen Partnerschaft, Verbigdstelle zwischen kommunalen
und staatlichen Verwaltungseinrichtungen und regjemm Akteuren der Wirtschatft,
Umwelt sowie sozialer Bereiche

Insgesamt steht der LAG ,Nordvorpommern* bis 20iBFdrdervolumen von 6,8 Mio. Euro
zur Verfugung. Insgesamt wurden bisher 38 Leaddréfge bearbeitet, davon wurden 13
unterdessen fertiggestellt, 12 weitere befindeh sider Umsetzung.

Vernetzung des Projektes chance.natur mit dem Larad& Nordvorpommern

Das chance.natur-Projekt ,Nordvorpommersche Wattlahaft* ist ein Naturschutz- und
Regionalentwickungsvorhaben in Tragerschaft deslkmaises Nordvorpommern. Das Pro-
jekt wird von einer breit aufgestellten Regionalartnerschaft aus Gemeinden, Vereinen,
Verbanden und weiteren Interessensvertretern gatragusloser war der Bundeswettbewerb
»NaturschutzgroR3projekte und landliche Entwicklurfglee.natur), der im Sommer 2007 ge-
meinsam von den Bundesministerien fir Umwelt, Natlontz und Reaktorsicherheit (BMU)
sowie fir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbrausbbutz (BMELV) ausgelobt wurde.

Von bundesweit 122 Antragen hat der Landkreis Nompemmern als einer von 5 Gewinnern
fur sein Konzept den Zuschlag erhalten (Wettbevidgb.natur). Das Gesamtvolumen betragt
11,5 Mio. Euro. Der LK NVP und die Gemeinden tradéro Eigenanteil. Das Projekt wird
von zwei Vollzeitkraften koordiniert, die ebenfalisi der Stabsstelle Wirtschaftsforderung
organisatorisch angebunden sind.

Der naturschutzfachliche Teil des Vorhabens winhwahance.natur-Projektmanagement
koordiniert, das organisatorisch bei der StabssWirtschaftsforderung und Regionalent-
wicklung der Kreisverwaltung angesiedelt ist.



Seite 43 von 114

Sowohl Projektmanagement als auch Regionalmanadexiten als Ansprechpartner fir
eine Vielzahl von Akteuren, z. B. aus Fachbehofdem. Planung & Wirtschaftsférderung,
Naturschutz, Forstwirtschaft, Wasserwirtschaft) Medbanden (u. a. Bauernverband, Was-
ser- und Bodenverband, Waldbesitzerverband), saferan Belange im chance.natur-Projekt
berihrt werden.

Nicht zuletzt die Ansiedlung des Projektes beiSiabsstelle fur Wirtschaftsforde-
rung/Regionalentwicklung zeigt die Ausrichtung Beteutung eines NaturschutzgrofR3pro-
jektes, das ohne die wirtschaftliche Interpretation Naturschutz so nicht statt gefunden
hatte.

1b Konzept fiir die kiinftige Ausgestaltung des arbé&smarktpolitischen Engagements

Ausgangslage

An die beachtlichen Leistungen und Erfolge der ARGE bei der Integration in den Ar-
beitsmarkt und bei der Erflllung von Qualitatskige durch die gut qualifizierten und moti-
vierten Mitarbeiter soll angeknlipft werden. Die Béwten Strategien und Projekte werden
fortgefuhrt. Ausgehend von den Herausforderungehdem vorhandenen Bewerberpool
werden zusétzlich neue Strategien verfolgt, um dethkommunalpolitischen Herausforde-
rungen zu stellen:

| . .
langzeitarbeitslose Jugendliche mit
Wanderungs- Geburten- eringqualifizierte mangelnden
saldo defizit genngq schulischen
Personen ]
Leistungen
. Geringe
Frele Frauenerwerbs-
Ausbildungspléatze
quote
e
e
alleinerziehende
Freie Arbeitsplatze arbeitslose
Personen
positive e Geringer Anteil
Entwicklung Kinderarmut Einkomgr]nen Erwerbstétige 55
der Wirtschaft e ‘ | ‘ bis 64 Jahre

Der derzeitige Bewerberpool (Einstufung im Rahmes 4-Phasen-Modells nach BA-
Vorgaben):
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Bawerber nech gesart 923 25
Pdillagen Awal| Atelingd  Awah| Antelin% Arzah| Arteilin%
Marktprofile 1229 10,5% 38 16,5% rdl 94%
kanplexe Profile 5708 48894 5871 314% 5121 2.2
Integriert 2506 21,4% 402 21,5% 2104 21,4%
richt aktivierber 2242 19,2% 510 305% 1672 17,04
e 11685 100,04 1867  1000% 9818  100,0%4
Marktprofile: Marktprofil Komplexe Profile: Entwic klungsprofil

Fordenprot Serstitzungaprof
Integriert: Hilfebedarf bei gleichzeitiger sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung

Nicht aktivierbar: ~ Schiler, Auszubildende, Mutterschutzzeiten, Elternzeit, Zeiten wahrend Antragstellung
auf Erwerbsminderungsrente

Der Landkreis Nordvorpommern wird also die Arbeaittdverstarken und intensivieren, wo
kommunalpolitisch Handlungsbedarfe festgestelltdgarund sein arbeitsmarktpolitisches
Konzept an den folgenden identifizierten Handluobsserpunkten ausrichten:

« Jugendliche und junge Erwachseneden Ubergang von Schule zu Beruf verbessern
und das negative Wanderungssaldo stoppen

« alleinerziehende Biirger aktivieren und zielgeritfiedern

« den verfestigten Leistungsbezug aufbrechen undudieitskraftepotenziale fir den
regionalen Arbeitsmarkt aktivieren

¢ enge Vernetzung des KJC NVP mit den Fachgebietehaedkreises Nordvorpom-
mern

o0 der Stabsstelle Wirtschaftsférderung
o dem Fachgebiet Jugend
o dem Fachgebiet Gesundheit und
o dem Fachgebiet Soziales
sowie mit den
o Kammern
o0 Verbanden sowie
0 weiteren Akteuren am Arbeitsmarkt.

Arbeit ist eine zentrale Voraussetzung fir geskdfitiche Teilhabe und die Chance zu beruf-
lichem und sozialem Aufstieg. Deshalb engagieti dier Landkreis Nordvorpommern dafiir,
dass mdglichst viele Menschen den Einstieg in Beschaftigung finden. Der Einstieg in
Beschaftigung ist die Grundvoraussetzung fir ddividuelle berufliche Weiterkommen und
neues Lebensgliick.

Der Weg dorthin fihrt Gber eine konsequente bewertmntierte Vermittlung und das Netz-
werk Wirtschaft, welches beim LK NVP bereits exastiund entsprechend ausgeweitet und
fur die Integration der Bewerber aus dem SGB llugerwird.

Ziel des Landkreises Nordvorpommern ist es,

* durch strategische Ausrichtung der Arbeitsmarkttoli
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e durch enge Zusammenarbeit mit den Unternehmen

e durch Bericksichtigung kommunalpolitischer Handkfe@ler

e durch Nutzung kommunaler Erfahrungen, Starken uetkh\Werke

* und gleichzeitig individuelle Férderung und Untétsung der hilfebedurftigen Birger

sowohl die Unternehmen zu férdern und zu stabilisieals auch den Familien ein lebenswer-
tes Umfeld und eine solide finanzielle Basis dutciverbstatigkeit zu sichern. Die Aufga-
benerfillung nach dem SGB Il wird somit ein Bestaildler Regionalentwicklung.

Nachstehend werden einige wichtige Projekte unddiargsstrategien, die der LK NVP als
zugelassener Trager nach dem SGB Il durchfuhrerhtapskizziert. Sie sollen verdeutli-
chen, wie kommunalpolitisch umfassend die Themegegangen und sich die bewerberori-
entierte Vermittlung und die Zusammenarbeit mit déatzwerk Wirtschaft als ,Roter Fa-
den“ durch die Arbeit des KJIC NVP ziehen werden.

In den folgenden Kapiteln wird das Konzept fur deseitsmarktpolitische Engagement des
Landkreises NVP dargestellt.

Schiller, Jugendliche und junge Erwachsene

Die vorhandenen Projekte wie die Produktionsschotédie Zusammenarbeit mit E.ON edis
werden fortgefihrt. Aufbauend auf eine enge Kowligkte soll der Personenkreis, der be-
sonders stark gefordert wird, auf die Altersgrupi3® ausgeweitet werden, denn diese Per-
sonengruppe ist besonders stark von der Abwandéxeingffen und bedarf deshalb besonde-
rer Aufmerksamkeit, um in der Region zu bleiben.

Den Anfang in der Forderstrategie bilden jedoctoadtiie Kinder in den Schulen.Gerade
auch in diesem Bereich kamen seit dem der LK N\iReseOptionswillen kund getan hat aus
unserer Region bereits Hinweise, Anregungen vorei#gbbern, Vereinen und anderen. So
z.B. kam die Anregung vom Flugabwehrraketengeschwadler Recknitztal - Kaserne in
Bad Siilze, das Schiuler tiber langerfristige EinsatzéOrt, Kenntnisse erlangen kénnen und
ggf. das Interesse geweckt wird.

Projekt Netzwerk Schul® Wirtschaft

Im Landkreis Nordvorpommern besteht eine ReiheRmjekten und Netzwerken, die ent-
weder regional nur punktuell, nur mit bestimmtealdiuppen oder nur an bestimmten Auf-
gaben arbeiten. Zu diesen Projekten gehotren

* Produktives Lernen

+ Kompetenzagenturen

» Schulsozialarbeiter

¢ Jugendmigrationsdienst
* Verbande, Vereine

« Berufsberatung

e Bildungstrager

e Berufsfrihorientierung

¢ Jugendberufshilfe
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* Berufsinformationszentrum

Der LK NVP mdchte hier erstmalig ein kreisweitesNeerk aufbauen, um alle vorhandenen
Angebote bekannt zu machen, zu vernetzen und gatkeNMprojekte auf das Kreisgebiet aus-
zudehnen. Es ist geplant, ausgehend von den enfahtend bewahrten Projekten, ein kreis-
weites Netzwerk aufzubauen. Mit dem Schulamt umd@khulen soll eine weitreichende
Strategie aufgebaut werden, die mdglichst zeitgptat und lickenlos die Kinder und Ju-
gendlichen auf ihrem Weg in das Berufsleben beggleit

Die Schulen Gbernehmen als wesentlichen Inhaltaos Landesmodellprojekt ,Produktives
Lernen” die enge Verknipfung aus Lernen und Praus$ Erfahrungen der ,Bernsteinschule
Ribnitz-Damgarten“ und der ,Regionalen Schule Griemthkann dabei zuriickgegriffen wer-
den.

Die Schuler suchen sich bereits ab der Klassengtiftbeitgeber, bei denen sie ein Prakti-
kum durchflhren kénnen. Das Praktikum erfolgt Lxchgntlich und mindestens 3 x hinter-
einander beim gleichen Praktikumsbetrieb.

Es wird ein kreisweites Datennetzwerk aufgebaubefgeber, die Praktikumsplatze fur die
Schiiler der Sekundarstufe | anbieten mdchten,riragh in die Datenbank ein. Schiiler, die
einen Praktikumsbetrieb suchen, kénnen in der Datek suchen — nach Arbeitgeber und
nach Berufsfeld.

Die Lehrer bereiten das Praktikum gemeinsam mit 8ehiiler vor und der Schiiler muss
sich mit einer Bewerbungsmappe beim Arbeitgebestetien, quasi ein Bewerbungsgespréach
trainieren.

Wahrend des Praktikums sichern die ArbeitgebeBédireuung/Beaufsichtigung des Jugend-
lichen, sie vermitteln ihm wesentliche Einblickedan Beruf, so dass der Schiiler erkennen
kann, welche korperlichen Anforderungen gestelitdea, warum z. B. Mathematik fur den
Beruf wichtig ist und warum ein gutes Allgemeinvasoft weiterhilft (wie helfe ich mir,
wenn ich nicht weiter weil3?) Der Arbeitgeber achigtdie Arbeitstugenden und vermittelt
dem Schuler, warum er nicht zu spat kommen danfumaer angemessen gekleidet erschei-
nen soll und wie man respektvollen Umgang pflegt.

Ein Abschlussgesprach zum Ende des Praktikums ttefhdem Arbeitgeber, was der Schu-
ler aus dem Praktikum fur sich entnommen hat umd diegendlichen, wie der Arbeitgeber
ihn erlebt hat. Der Arbeitgeber gibt eine kurzerstithe Einschatzung (Ankreuzverfahren?)
an die Schule.

Der Schiler hat nach Abschluss einer Praktikumsphaseinem Arbeitgeber das Praktikum
nachzubereiten und dem Lehrer vorzulegen. Der leteetet die Einschatzung des Arbeit-
gebers mit dem Schiiler aus und bewertet den BatehSchilers.

Bei Problemen werden die Netzwerkpartner als SpisEa einbezogen, um die auftretenden
Schwierigkeiten zu tGberwinden.

Ziel: Der Schiler kann seine Leistungen rechtzeitig aufen Berufswunsch abstimmen.
Die Ausbildungsreife der Schulabgénger wird dehtirerbessert.
Der Jugendliche kann sich gezielt um einen Ausbiigiplatz bewerben.
Die Abbrecherquote wahrend der betrieblichen Adsing sinkt.

Der Arbeitgeber kann gut geeignete Schuler redigziir eine Ausbildung bei ihm
interessieren.

Das Interesse der Schiler kann auch fir handwbeekBerufe geweckt werden (grol3e
Nachwuchssorgen).
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Durch Offentlichkeitsarbeit und Werbung erfolgen@ahlungen an (noch nicht teil-
nehmende) Arbeitgeber, wie Nachwuchsgewinnung fanidgren kann.

Projekte Regionales Ubergangsmanagement und JUGESIDARKEN
Der LK NVP hat im Herbst 2010 den Zuschlag fir zBandesprojekte erhalten:

« Regionales Ubergangsmanagement (im Rahmen detivétiPerspektive Berufsab-
schluss)

« JUGEND STARKEN: Aktiv in der Region

Damit setzt der Landkreis Nordvorpommern ein delaéls Zeichen fir eine starke eigenstan-
dige und integrierte Jugendpolitik.

Knapp der 10 % der Jugendlichen in M-V haben int 2809 die Schule ohne einen Schul-
abschluss verlassen. Es gibt also immer noch dbuli viele Jugendliche und junge Er-
wachsene, die aus eigener Kraft den Weg von derl&at eine Ausbildung nicht schaffen.
Eine dauerhafte Integration in die Arbeitswelt basiedoch auf einem anerkannten Ab-
schluss.

Es ist eine wichtige Aufgabe, unabhangig von Emzstiindigkeiten der beteiligten Akteure
im ,Regionalen Ubergangsmanagement* nachhaltiggkBtren zu schaffen, die auch Ju-
gendlichen mit schlechteren Startchancen Persgektuf einen Berufsabschluss eréffnen.

Ziel der Bundesinitiative ,JUGEND STARKEN" ist edie benachteiligten jungen Menschen
selbst zu fordern, ihr soziales Umfeld zu sensigifen und zu interessieren und das Thema
in das Blickfeld der Gesellschaft zu riicken.

Im Rahmen dieser Initiative werden einzelne Prognamu einem starken Netz verknipft,
das den benachteiligten Jugendlichen neue Chaficémé individuelle Entwicklung und
ihre gesellschaftliche Teilhabe bietet.

Beide Programme werden in Nordvorpommern miteinemdmetzt. Erfolgreiches Instru-
ment dieser Strategie ist ein

« starkes Netzwerk zur Biindelung der Akteure

« ein gemeinsamer Zielfindungsprozess und

« das sich daraus entwickelnde Handlungskonzept sowie
e darauf abgestimmte Handlungsmaf3nahmen.

In der Verzahnung beider Programme wird die Intégngunger Menschen am Ubergang
Schule — Beruf gemeinsame Aufgabe der JugenddifieArbeitsférderung und der Grundsi-
cherung fir Arbeitsuchende.

An den problematischen Ubergéngen und Schnittst&tehule- SGB 11 / SGB 1l — SGB VIl
sollen Forderliicken geschlossen werden, vorhan8iegebote aufeinander abgestimmt und
vernetzt, neue MalRnahmen entwickelt und erprobti@reund individuell und passgenau auf
die Bedurfnisse der Zielgruppe abgestimmt werdesoBderes Augenmerk wird auf die Ju-
gendlichen gerichtet, die an den Schnittstellen SGB— SGB VIII nicht oder nicht mehr
erreicht werden.

Mit der Umsetzung beider Programme erfolgt einea@ekoordinierung der Akteure und
ihrer Aufgaben auf kommunaler Ebene, die gemeinsiaen einen Begleitausschuss erfolgt.

Diese Netzwerkarbeit ist Basis fiir das nachfolgeesthriebene Projekt.
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Projekt Betriebliche Ausbildung fiir benachteiligtéugendliche

Fur benachteiligte Jugendliche werden derzeit daRnahmen der Berufsausbildung aul3er-
halb von Einrichtungen ausgeschrieben, weil Jugemgllsich nicht prasentieren kénnen und
weil Arbeitgeber sich nicht mit leistungsschwacklegendlichen befassen wollen.

Andererseits verfligen gerade diese Jugendlichematsftiiber enorme handwerkliche oder
organisatorische Féhigkeiten. Sie bendtigen fie eifiolgreiche Ausbildung lediglich mehr
Unterstiitzung, Anleitung und Hilfe bei der Bewdaltigy des berufstheoretischen Anteils der
Ausbildung.

Im Netzwerk mit der Wirtschaftsférderung und dermifaern sowie mit den 6ffentlichen
Einrichtungen werden gezielt Ausbildungsplatzelf@inachteiligte Jugendliche eingeworben,
z. B.

« als Hauswirtschaftshilfe im Pflegeheim

» als Beikoch im Krankenhaus

e als Textilreiniger in der Waschereinigung
e als. in der Poststelle der Kreisverwaltung
« Als Landschaftsgartner im Stadtbauhof

* Als Metallfachwerker im Stadtbauhof

Die Ausbildung wird begleitet durch einen Coachedar halt regelmafig Kontakt zum Aus-
bildungsbetrieb und ist Ansprechpartner, bevor Rrok zu ernsten Problemen werden.
Durch ausbildungsbegleitende Hilfen werden die Ab#denden gezielt zur Bewaltigung des
theoretischen Anteils der Ausbildung geférdert.

Ziel:  Betriebliche Ausbildung auch fiir benachtg#i Jugendliche

Nutzung der Ressourcen durch die Unternehmen awéBgung, zur Sicherung von
Nachwuchs (Arbeitgeber ziehen sich eigene Mitageiach, enge Bindung Arbeitge-
ber-Azubi

Projekt Ubergang Ausbildung> Beruf fiir benachteiligte Jugendliche

Viele Jugendliche bewaltigen nach dem Abschlusr iAusbildung immer noch nicht die 2.
Schwelle in den Arbeitsmarkt. Sie verfligen nichéridlie erwartete Berufserfahrung und
kénnen sich im Bewerbungsgesprach nicht Uberzeugeisntieren.

Im KJC NVP wird die bewerberorientierte Vermittlusgwohl durch das Personalservicebliro
(Arbeitgeberservice) als auch durch den Personliémesprechpartner (PAPS) fest implemen-
tiert. (siehe Abschnitt B 5.). Die PAPs suchen gr@shende Stellenangebote fur den Jugend-
lichen, sie organisieren MalRnahmen beim Arbeitgéberiningsmalnahmen) und begleiten
ihn ggf. auch zum Bewerbungsgesprach. Die Netzvegtkpr (Kammern, Verbéande) werden
als , Turoffner* eingebunden. Im Fall einer Einstielty kann selbstverstéandlich wie bisher ein
Eingliederungszuschuss gewahrt werden.

Ziel:  Der Jugendliche soll die Chance erhaltem E&nnen unter Beweis zu stellen.
Der Arbeitgeber soll die Chance erhalten, den ddigehen zu erproben.

Der Jugendliche tiberwindet die Hirde ,2. Schwaeliet! wird in den Arbeitsmarkt in-
tegriert.



Seite 49 von 114

Projekt Attraktive Lebensbedingungen auch fir jundédenschen

Die Kommunen befassen sich seit mehreren Jahretemiltersgerechten Gestaltung ihrer
Gemeinden, weil immer mehr Menschen der Altersgeugdp 65 Jahren angehoéren. Weniger
im Focus stand bisher, dass auch fur junge MensdigeRegion attraktiv sein muss, damit
sie eben nichabwandern. Dass gerade die jungen Menschen kial8@ haufig abwandern,
wurde vorstehend ausgefihrt. Jeder junge abgewandensch verscharft aber die demogra-
fische Entwicklung weiter, weil auch seine Familied seine Kinder nicht hier leben werden.

Der Landkreis Nordvorpommern wird weiter daran édoe
« fir Auszubildende und junge Menschen bezahlbarehifwum zu sichern und
+ die Wege vom Wohnort zur Arbeit durch den OPNV angssen zu gestalten.
Daruber hinaus wird der LK NVP

« durch Netzwerkaktionen (Offentlichkeitsarbeit uneéNdeaktionen) fiir die Faktoren
sensibilisieren, die den Wegzug verursachen

« sich fur angemessene Einkommen einsetzen

e sich gemeinsam mit den kreisangehorigen Gemeiritegiri familienfreundliches
Umfeld einsetzen

e durch Zusammenarbeit des Netzwerkes mit der Riiektioh M-V4you fir Zuwande-
rung werben.

Alleinerziehende Blrger aktivieren

Im Juli 2010 waren im Leistungsbezug des SGB NP 1.089 alleinerziehende Elternteile,
davon:

* mit Kind unter 3 Jahren (nicht aktivierbar) 286
« mit mindestens 1 Kind ab 3 Jahren bis unter 15eiahr 803
+ mit Einkommen aus Erwerbstatigkeit 151(integriert).

Ohne ein sozialversicherungspflichtiges Beschafiigwerhaltnis sind demnach 652 Allein-
erziehende, von denen wiederum 112 Biirger aus emdaiinden nicht aktivierbar sind
(z. B. wegen Pflege von Angehdrigen, Antrag auf &bsminderungsrente).

Es verbleiben 540 alleinerziehende Birger, dari2iarnter 25 Jahre alt, die derzeit aktivier-
bar sind. Grundsatzlich stehen geniigend Kindenbetrgsangebote zur Verfligung, so dass
die Ursachen entweder in der Flexibilitat der Kirmgreuungsangebote oder in anderen Be-
reichen zu suchen sind.

Der Landkreis Nordvorpommern mdchte als kommun®téger die Gruppe der Alleinerzie-
henden tberhaupt in den Focus riicken und die Uzsaadr Arbeitslosigkeit dieser Alleiner-
ziehenden néher ergrinden. Sie sollen zielgeritietetten, gefordert und unterstiitzt werden,
um den Zugang in den ersten Arbeitsmarkt zu finéém Einkommen des Elternteils kann

die finanzielle Situation der Familie und die Zaftenheit deutlich verbessern und eine posi-
tive Vorbildfunktion fir die Kinder wiederherstetieVielfach muss hier jedoch zunéchst die
Belastungssituation des alleinerziehenden Eltdsnterbessert und Resignation entgegen-
gewirkt werden. Erfahrungen aus anderen Regionbarhgezeigt, dass die Starkung von
Selbstvertrauen und Initiativkraft im Vordergrurtdteen. In enger Abstimmung mit dem
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Fachgebiet Jugend soll die BelastungssituatiorEttesnteils verbessert und die individuell
notwendige Betreuung der Kinder geklart werden.

Die im KJC NVP fest verankerte bewerberorienti&féemittlung ist eine wichtige Basis flr
den Schritt in den Arbeitsmarkt. Fir viele Alleinighende wird dieser Schritt im Interesse
der Familie zunéchst nur Uber eine Teilzeitbesahify realisierbar sein. Das Netzwerk
Wirtschaft und die konsequente bewerberorientié¢aemittlung sind die Basis, um auch die-
se Hirde zu meistern.

Kaum genutzt wurde bisher das Projekt fir Berufgkgbrer. Das CJD Stralsund ist Trager
des Projektes ,Perspektive Wiedereinstieg” undebis¢ine Leistungen auch im LK NVP an.
Dieser Trager soll fur die Arbeit im Netzwerk Wetsaft gewonnen werden.

Die Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitdthaoll kiinftig auch als neutrale Stelle
(kein Fordern) fur Alleinerziehende zur Verfugurigren. Sie wird ratsuchenden alleinerzie-
henden Elternteilen Férder- und Unterstitzungsrobigéiten aufzeigen und Kontakte zu
Ansprechpartnern herstellen.

Verfestigten Leistungsbezug aufbrechen

Auf dem Arbeitsmarkt in Nordvorpommern und den angenden Regionen sind zunehmend
Stellen unbesetzt. Andererseits steht eine gro@pp@rvon Bewerbern im Leistungsbezug
nach dem SGB II. Von den aktivierbaren Bewerbebe({25 Jahre alt) wurden nach dem 4-
Phasen-Modell der BA 85 % in marktferne Profile tiiioklungs-, Stabilisierungs- und Un-
terstutzungsprofil) eingestuft.

Aktivierbare Uber 25-jahrige Bewerber im August 201 0

Marktprofil, 2,5% Marktnahe
Aktivierungsprofil; 1,9% Profile
Forderprofil; 10,9%

Unterstitzungsprofil;
25,0%

Stabilisierungsprofil;
15,8%

Entwicklungsprofil; 44,0%

Diese Bewerber haben oft seit 10 bis 20 Jahren nighdem reguldaren Arbeitsmarkt gearbei-
tet oder nach ihrer Berufsausbildung Uberhaupt kedte sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung ausgelbt.

Folgende Faktoren erschweren die berufliche Integrausétzlich:
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* mangelnde bzw. nicht zeitgemaRe berufliche Qualiftken
¢ mangelnde Mobilitat und Flexibilitat

e Verschuldung

e soziale Kompetenz

« gesundheitliche Einschréankungen.

Der verfestigte SGB-II-Leistungsbezug soll aufgehen werden. Ohne neue strategische
Handlungsansatze wird es jedoch kaum gelingene desverber erfolgreich und nachhaltig
zu integrieren. Sie bendtigen Strategien, die &simairkt- und sozialpolitische Instrumente
integrieren. Durch neue vernetzte Angebote miisesurgiheitliche Probleme bewaéltigt, die
Motivation gefordert, die Mobilitat und Flexibilit&rhoht werden, so dass Uber fachliche
Qualifikationen und bewerberorientierte Vermittluther Weg in den ersten Arbeitsmarkt
geebnet wird.

Bewerber aktivieren und motivieren

Der Bewerber mit seinen Ressourcen und Starkenldieftig im Mittelpunkt der Beratungs-
arbeit der Personlichen Ansprechpartner.

Jeder kann etwas, jeder wird gebraucht!

Ausgehend von einer Standortanalyse ist zu hirtgefm, warum es bisher mit dem Sprung
auf den ersten Arbeitsmarkt nicht geklappt hat.delkonkreten Ursachen liegen vor? Die
Personlichen Ansprechpartner haben kiinftig einbéredn zusatzlichen Projekten und
Handlungsansatzen zur Verfugung, um dem Bewerlgeintizgration zu erméglichen. Im
Rahmen einer engen Kontaktdichte sollen die Begemnwesentlich intensiver und erfolgrei-
cher durchgefiihrt werden.

Férderun Gute Beispiele = Gesundheits-
Standort- Ressourcen/ 9 erfolgreiche forderung
. Selbstvertrauen/ .
analyse Starken Motivation Bewerber Projekt
berichten AmigA
Begleitung zum AkthlerL_mg Forderung
langzeit- » L
Bewerbungs- ; > Mobilitéat/
gesprach arbeitsloser Flexibilitat
Bewerber \
bewerber-
L bewerber- Kommunale
orientierte Netzwerk Netzwerk orientierte Eingliederunas-
Stellen- Wirtschaft Fachdienste . g_ g
; Vermittlung leistungen
akquise

Vielfach ist inzwischen nachgewiesen worden, dasemslose Menschen einen schlechteren
Gesundheitszustand als Erwerbstatige aufweises. ligigifft zum einen objektive medizini-
sche Kriterien, zum anderen das subjektive ErlelsenGesundheit. Entsprechend einer
Auswertung gesundheitsbezogener Daten der deutgabeitslosenstatistik (Hollederer,

2003) liegen bei fast einem Drittel der Langzeitéidlosen gesundheitliche Probleme oder
Behinderungen vor.
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Es ist davon auszugehen, dass bei der angestiat#aniven Aktivierung von langzeitar-
beitslosen Bewerbern die gesundheitlichen Problgenlaffen zu Tage treten. Das Projekt
AmigA bezieht arbeitsmedizinisches und psycholdgscKnow-how direkt in den Bera-
tungsprozess mit dem Burger ein und hat sich inreteh Grundsicherungsstellen bereits
bewahrt. Dieses Angebot soll auch in Nordvorpomnegabliert werderDie Umsetzung
erfordert eine verstarkte Verzahnung des KJC NViRdem Fachgebieten des Landkreises
Nordvorpommern und den Tragern, die flankierender athdere relevante Malinahmen
erbringen, wie z. B. der Kranken- und Rentenvegsighg.

Im Rahmen der Motivation soll auerdem erprobt wer@b Erfahrungsberichte von erfolg-
reich integrierten Bewerbern das SelbstwertgeféhlRewerber steigern und ihnen wichtige
Hinweise ,aus erfahrendem Munde* geben kénnen.

Neu werden au3erdem die bewerberorientierte Vdumgteingefiihrt und die bewerberorien-
tierte Stellenakquisition.

Der sogenannte zweite Arbeitsmarkt wird im Einélts Zwischenschritt genutzt, um Be-
schaftigungsfahigkeit zu sichern sowie die RessyrEahigkeiten und Belastungsmaoglich-
keiten zu erproben. Er wird jedoch nicht als ,Eatisn* kommunaler Beschéftigungs- und
Arbeitsmarktpolitik verstanden.

Bewerberorientierte Vermittlung

Im KJC NVP soll konsequent von der stellenoriettierauf die bewerberorientierte Vermitt-
lung umgestellt werden. Dieses Konzept sieht dghfreie Stelle im Vordergrund, sondern
den Menschen mit seinen Fahigkeiten und Ressouserausfuhrliche Beschreibung befin-
det sich im Punkt B-5.1.

Arbeitsplétze bedarfsorientiert einwerben

Das KJC NVP wird als innovativen Ansatz der Untémeransprache ein Personalservicebi-
ro (Arbeitgeberservice, siehe Abschnitt B 5) einiérn, das als ausgelagerte Personalabtei-
lung der Unternehmen wesentliche Beratungsaufgebdé®ahmen von Personalrekrutierung
und Bewerberauswahl tbernimmt. Ziel ist es, diet@tesqg der arbeitsmarktpolitischen
Mafinahmen gezielter als bisher an den AnforderungdrErwartungen der regionalen Wirt-
schaft auszurichten. Gleichzeitig soll bei den Wmamen fliir gute Arbeitsbedingungen ge-
worben werden.

Fur Geringqualifizierte und Langzeitarbeitslosdesobewerberorientierte Stellen eingewor-
ben werden. Gemeinsam mit den Betrieben sollen Adueitsfelder fur gering qualifizierte
Menschen entwickelt werden. So kdnnen bisher vahiiéaften wahrgenommenen Helferta-
tigkeiten herausgelost werden. Eine weitere Chameséeht in der Neuentwicklung einfacher
Tatigkeiten, die sich aus der praktischen betrobigin Beobachtung ergeben. Ein weiterer
Ansatzpunkt ergibt sich aus der Menge an geringirgBeschéaftigungen. Viele der ,markt-
fernen” Bewerber gehen seit Jahren einer geringéiilgBeschéaftigung nach. Durch gezielte
Unternehmensansprachen kdnnen diese ggf. in sematherungspflichtige Beschaftigung
umgewandelt werden.

W.I.N. 4 ist ein Projekt im Rahmen des GesamtnetkzeseBiK — Beschaftigungsférderung in
Kommunen der Bertelsmann Stiftung. Das Projekt MV.4. hat Wege aufgezeigt und die Er-

kenntnis geliefert, dass es mdglich ist, bisheremugztes Stellenpotenzial durch eine intensi-
ve Beratung der Unternehmen verfligbar zu machersomie Zahl der angebotenen Arbeits-
platze insgesamt zu erhdhen.

Uber gute Beispiele und gelungene Projekte erfoigiletzwerk Wirtschaft der Austausch,
so dass erfolgreiche Strategien vervielfaltigt veer&onnen.
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Langzeitarbeitslosigkeit verhindern

Langzeitarbeitslosigkeit soll jedoch gar nicht enststehen. Deshalb wird kiinftig fur Erstan-
tragsteller eine sofortige Erst- und Auswegberatium@ahmen des Neukundenprozesses
organisiert und es werden Sofortangebote untedbri@usfuhrliche Beschreibung in Punkt
B-5.1).

Das Konzept der Werkakademie (Anlage 12) hat sérkits in mehreren Grundsicherungs- - | kommentar [CS1]: Karina

stellen sehr gut bewéhrt. Es soll sicherstelleas dentragsteller von Beginn an umfassende . machtAnlag

Hilfe und Unterstitzung fir ihre Integration erlealt

Enge Vernetzung mit der Stabsstelle Wirtschaftsférdrung und mit den Fachgebieten
des Landkreises NVP

Die vorgenannten Strategien und Handlungsansaigerzedass die Umsetzung des SGB Il
nicht losgelst von Kommunalpolitik und Wirtschbétrachtet werden kann. Die zu bewalti-
genden Probleme sind derart komplex, dass nuregige Verzahnung der maf3gebenden Part-
ner die Probleme in ihrer Komplexitat und Indivitité bewaltigen kénnen.

Die direkte Einbindung des Geschaftsfiihrers des KY@ in die Fiihrungsstruktur der
Kreisverwaltung sichert aktuelle Informationsflissal die Verkniipfung von Handlungsstra-
tegien und Projekten. Die Anbindung an die Grendies Kreistages stellt sicher, dass die
Kommunalpolitiker Uber die wesentlichen Handlungsdpe, Strategien und Erfolge infor-
miert sind und ihren Einfluss austiben kénnen.

Netzwerk Wirtschaft

Eine Vernetzung des KJC NVP, insbhesondere des irassovicebiros, mit der Wirtschafts-
forderung des Landkreises NVP sichert die Zusamrbeitanit dem Netzwerk Wirtschaft.
Die Stabsstelle Wirtschaftsférderung arbeitet heateon eng mit der Wirtschaftsférderge-
sellschaft, den Unternehmen, Kammern und Verbamdsammen.

Die Zusammenarbeit des KIC NVP mit dem Netzwerksbiraft ist die Basis dafir, dass das
KJC seine Aktivitaten fur die Bewerber an den Béstader Wirtschaft orientiert. Das KJC
NVP wird rechtzeitig auch bei Ansiedlungen, Erweitegen oder wesentlichen Anderungen
von Unernehmen eingebunden. Die Arbeitskrafte sqiessgenau qualifiziert und vermittelt
werden kénnen und gleichzeitig wird das Ziel vagfptlie Rahmenbedingungen fiir Arbeit-
nehmer attraktiver zu gestalten.

Netzwerk Fachgebiete

Das KJC NVP wird unmittelbarer Teil der Verwaltuagsktur des Landkreises NVP und
wird mit der Arbeit der Fachgebiete, vor allem hajeGesundheit und Soziales verknupft.
Uber die e wird das KJC gleichzeitig in die dorstetienden Netzwerke eingebunden. So
sichert die Zusammenarbeit mit dem Fachgebietendlgleichzeitig die Kontakte mit der
Jugendberufshilfe, mit Schulverweigererprojekteit,Kmdertagesstatten. Auch die Vernet-
zung mit Verbanden, Vereinen, Beschaftigungsgedelféen usw. wird hier weiter ausge-
baut.

Ebenso kénnen das Schulamt, die Schulen, die $&beattund die Berufsschulen lber die
Fachgebiete des Landkreises NVP erreicht werdezicl@s gilt fir Sucht und Schuldnerbe-
ratung, fur Selbsthilfegruppen und Pflegedienste.

Dartiber hinaus steht der LK NVP selbstverstandhobngem Kontakt zu den kreisangehdri-
gen Kommunen, der Landespolitik und zu weiterepriiffichen Einrichtungen und Interes-
sengruppen.

Diese Kontakte und Netzwerke sind fur den Erfolgldeftigen Strategien unabdingbar.
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Alle diese Handlungsansatze werden kommunalpdigideitlinien des Handelns des KJC
NVP.

2 Grundséatze und Umfang der Erbringung kommunale Eindiederungsleistungen seit
2005 und kiinftige Ausgestaltung incl. der Verkniipfmg kommunaler Eingliede-
rungsleistungen mit Leistung nach dem SGB Il und S8 llI

2.1 Statistische Angeben zu den bisherigen flankierend&kommunalen Eingliede-
rungsleistungen seit 2005

Bereits jetzt verfigt der Landkreis Nordvorpommeéber ein gut ausgebautes Angebot an
kommunalen Eingliederungsleistungen. Kommunale li&idgrungsleistungen werden in
Form der Betreuung minderjahriger oder behindé¢teder und der hauslichen Pflege von
Angehorigen sowie der Schuldnerberatung, psychakazBetreuung und Suchtberatung
erbracht. Ansatzpunkt fur die Zukunft ist dahehhider quantitative Ausbau des kommuna-
len Angebotes, sondern eine bedarfsgerechtere #emgund Prozessgestaltung.

Angebote der Kinderbetreuung sind im Landkreisusraichendem Maf3e vorhanden, und
zwar sowohl in Form von Kindertagesstatten- unggenplatzen als auch in Form von Ta-
gesbetreuung durch Tagesmutter fir Eltern mit basiem Arbeitszeiten (Hotel- und Gast-
stattengewerbe) und Bedarf bei den RandbetreuuitgyszBer Bedarf an Kinderbetreuungs-
platzen ist von 2005 zu 2009 um fast 23 % gestieDafiir ist die Kapazitat an Platzen um
13,5 % erhoht worden. Die durchschnittliche Anzahfreien Platzen zeigt, dass ausreichen-
de Angebote zur Verfligung stehen.

Kinderbetreuung 2005 2006 2007 2008 2009
Kapazitat 5495 5881 6171 6165 6239
belegte Platze 4665 5103 5410 5517 5736

freie Platze 830 778 761 648 503

Die Kostenentwicklung fir die Kinderbetreuung zedgten kontinuierlichen Anstieg und
somit auch bei den Kreismittel fur diese Aufgab& Bufwendungen fir die Elternbeitrage
nach § 90 SGB VIII haben sich seit 2005 von 274©94f 468.961 € fast verdoppelt.

Jahr Epséenb ¢ Landesmittel Kreismittel davon
Gm er te reuung Elternbeitrage
esam § 90 SGB ||

2005| 8.417.230,45 € 5.566.125,08 € 2.851.105,37/€ 274416%
2006| 8.858.887,08 € 5.622.305,02 € 3.236.582,06 € 30527%
2007| 9.088.157,11 € 5.539.376,32 € 3.548.780,79 € 3BHN3IX
2008| 9.206.319,62 € 5.580.594,69 € 3.657.203,00 € 42]06%
2009| 9.594.211,00 € 5.549.116,62 € 3.914.195,39€ 489096

Sofern durch den kommunalen Trager Elternbeitrag8firger im Leistungsbezug SGB Il zu
Ubernehmen sind erfolgt die finanzielle Abwicklwhgrch das Fachgebiet Jugend. Der Blrger
selbst braucht sich nur an die Wohnsitzgemeindedemndie in Kooperation mit dem Land-
kreis Nordvorpommern die Leistung gegenwartig umchakiinftig erbringt.

Auch im Bereich der Schuldner-, Sucht- und psychiager Beratung konnte der Bedarf be-
reits in der Vergangenheit jederzeit vollumfanglgddeckt werden. Allen Personen mit Ver-
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schuldungs- oder Sucht- oder psychosozialer Prdilkrkonnten ausreichende Beratungsan-
gebote ohne groRe Wartezeiten unterbreitet werden.

Mit dem Arbeitslosenverband Biitzow und dem Kreibaed der Arbeiterwohlfahrt NVP,

HST und HGW e. V. bestehen Kooperationsvereinbammzgr Schuldnerberatung die ihre
Leistungen an den Standorten Ribnitz-Damgarterm@en, Tribsees und Stralsund mit 5,8
qualifizierten Beratungskraften erbringen. Die Amzder Beratungskrafte bemisst sich nach
dem Landesverteilerschliissel gemessen an der Eirenzdihl. Diese Kooperation mit institu-
tioneller Férderung hat sich bewahrt und wird auncBukunft beibehalten. Der Landkreis
Nordvorpommern beteiligt sich mit 45 % analog deamdl an den Gesamtkosten der Schuld-
nerberatung. Von den in der Schuldnerberatung litefnd?ersonen handelt es sich durch-
schnittlich um 25 % Leistungsbezieher SGB II.

Schuldner- | 2005 2006 2007 2008 2009
beratung

Gesamtaus- | 252.658,94 246.123,57 246.656,84 241.750,43 24£464
gaben

Zuweisung | 126.051,59 123.061,78 123.282,92 120.875,21 1221232
Land

Kreismittel 126.607,35 123.061,79 123.282,92 120.875,22 122232

Die psychosoziale- und Suchtberatung wird durchSlezialpsychiatrischen Dienst des
Fachgebietes Gesundheit des Landkreises Nordvorpomenbracht. Beratungen fur hilfebe-
dirftige Blirger werden an den Standorten RibnitmBarten, Barth, Marlow, Grimmen und
Stralsund durchgefihrt. In einem nicht unerheblicbenfang finden Beratungen auch in sta-
tionaren Einrichtungen sowie in der HauslichkeattstEinen wichtigen Bestandteil flr den
Erfolg der Beratungen bilden die Kooperationsvdyainngen zu flankierenden Leistungen
wie Tages- und Begegnungsstatten die zum Teil verb&hden und Vereinen vorgehalten
werden.

Die Entwicklung der betreuten Personen stellt sighfolgt dar:

2005 2006 2007 2008 2009
Suchtpatienten| 777 831 774 744 678
Psychisch 421 454 522 545
Kranke 557
gesamt 1198 1285 1296 1301 1223
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2.2 Konzeption kinftiger flankierender kommunaler Eingliederungsleistungen
Grundsétze der Bereitstellung und Gewéahrung

Der Landkreis Nordvorpommern hat es sich zum Zéslegzt, ein umfangliches und bedarfs-
deckendes Angebot an kommunalen Eingliederungstejsen fur die Menschen im SGB II-
Bezug unter Beibehaltung der bisherigen Finanzgraur Verfiigung zu stellen und diese
Leistungen mit den Angeboten zur Arbeitsmarktindgign in Bundes- und Landesverantwor-
tung zu einem abgestimmten, ganzheitlichen und nignéachen System der Unterstiitzung
bei der Eingliederung in Arbeit zusammen zu fuhren.

Fur den Erfolg der Wiedereingliederung von Langaéititslosen in den Arbeitsmarkt sind
die sozialen Leistungen von hoher Bedeutung. Eof8gr Teil der Menschen im SGB 1l hat
auf Grund vielfaltiger Problemlagen keine Chancezkbis mittelfristig in den ersten Ar-
beitsmarkt integriert zu werden und ist bis auftereis auf Transferleistungen zur Sicherung
des Lebensunterhaltes angewiesen. In vielen Fatlenen berufliche Eingliederungsmal3-
nahmen und Vermittlungsbemiihungen tberhaupt ershdlie Bearbeitung von bestehenden
personlichen Problemlagen greifen und wirksam wer&ée Reform der Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt hat erstmals einen umfassenderk Bli€ diese Menschen ermdglicht. Seit
2005 wurde immer deutlicher, dass die Anzahl ergfétiiger Hilfebedurftiger mit geringen
Chancen auf Arbeitsmarktintegration nur durch @nzpeitliches Angebot an Eingliede-
rungsleistungen spirbar verringert werden kannddash abgestimmte und aufeinander auf-
bauende Module den Weg auf den ersten ArbeitsnSatititt fiir Schritt ebnet.

Der Personenkreis mit Vermittlungshemmnissen urhiaBs

« Personen mit geringstem Qualifikationsgrad, ohneuBcund Berufsabschliisse oder
Berufserfahrung, d.h. mit minimalen Chancen am Asbearkt

« Personen mit familiaren Problemen (hausliche PflemeAngehdérigen, Unterbringung
der Kinder u.s.w.)

e Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen {@dtysund psychisch), Suchter-
krankungen sowie psychischen Auffalligkeiten bzvuffalligkeiten im Arbeits- und
Sozialverhalten

e Personen mit Verschuldungsproblematik

Die Motivation, die eigene Situation zu verandéshauf Grund fehlender Perspektiven und
geringen Zutrauens in die eigenen Mdglichkeiterfigénicht vorhanden, viele dieser Men-
schen haben resigniert und sich im Transferleisinegug eingerichtet — mit allen Folgeprob-
lemen, die Langzeitarbeitslosigkeit mit sich bririgas arbeitsmarktpolitische Instrumentari-
um des Jobcenters Nordvorpommern wird diesen Pen&ogis zukiinftig noch starker be-
riicksichtigen und dabei Bundesleistungen und konateugingliederungsleistungen zu ei-
nem ganzheitlichen Mal3nahmepotfolio verkniipfensBiganzheitliche Herangehensweise
soll sich auch im IT-Fachverfahren niederschlagis, zukinftig alle Aktivitaten des Jobcen-
ters Nordvorpommern unabhéngig von der Kostents@tpaift vollumfanglich abbilden wird
(s. Kapitel A 1 IT). Angestrebt ist auch eine Stirl der leistungsarteniibergreifenden Ver-
kniipfung von Angeboten innerhalb der Kreisverwajtdarch Verwendung einheitlicher IT-
Fachverfahren flr den gesamten Sozialbereich.

Wie bereits in der Vergangenheit, wird das Factefjet@ntraler Steuerungsdienst Ju-
gend/Soziales des Landkreises Nordvorpommern fiAdgebot der flankierenden Einglie-
derungsleistung Schuldnerberatung, das Fachgebmir@heit fir die Beratung von psy-
chisch- und Suchtkranken und das Fachgebiet JUgenie Kinderbetreuung verantwortlich
zeichnen. Diese Zuordnung sichert eine ganzhedtlRérspektive und beugt Stigmatisierung
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vor, da es sich um Angebote fiir alle Birger dedkegises und nicht nur fur Langzeitar-
beitslose und ihre Familien handelt. Mit Blick ali¢ Bezieher von SGB II-Leistungen erfolgt
eine enge Abstimmung zwischen den genannten Faetgeliles Landkreises und dem Job-
center Nordvorpommern im Bereich von Bedarfs- uméfzplanung, Controlling und Eva-
luation der Angebote.

Fur den Bereich des Fallmanagements ist die Eiofidheines Gutscheinsystems beabsich-
tigt, um Kunden gezielt in die Angebote der Schold&ucht- und psychosozialen Beratung
sowie der Kinderbetreuung einsteuern zu konneratBegsgutscheine ermdglichen zum ei-
nen eine strukturierte Ubergabe von Kunden an distungserbringer und dokumentieren
dariber hinaus den Beratungsverlauf. Das Gutsofsam ist eingebunden in ein System
von Kooperationsvereinbarungen mit den Leistungsggbrn, um Kommunikation und In-
formationsfluss optimal zu gestalten. Der Fallmamagghalt — im Rahmen der Datenschutz-
bestimmungen — eine Rickmeldung tber Nutzung uhdeggebnisse von Beratungsangebo-
ten, die er fir seine Integrationsarbeit mit denmét@n nutzt. Das Gutscheinsystem tragt dazu
bei, die Beratungsangebote besser auf die BedarfBittger abzustimmen und Transparenz
Uber Nutzerstrukturen herzustellen. Nur so kanrhdée Anteil von Beratungsabbrechern
(durchschnittlich 36 %) kontinuierlich reduziertrden. Es erleichtert zudem die bundessta-
tistische Abbildung der kommunalen Eingliederunigslegen in der Bundesstatistik nach §
51 b SGB Il

Zur Sicherung von einheitlichen Beratungsstandaetslen samtliche Angebote an kommu-
nalen Eingliederungsleistungen im zukinftigen Itiaerfahren hinterlegt. Die Fallmanager
erhalten so alle notwendigen Informationen UberAtagebotsportfolio und kénnen diese
unmittelbar im Kundengesprach nutzen. Dartber inveud das Jobcenter Nordvorpommern
in seinen Kooperationsvereinbarungen das Augendeiduf legen, den direkten Informati-
onsaustausch zwischen Fallmanagern und Leistunigsambsowie die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit zum gré3tmoglichen Nutzen der Kunddibrdern, z.B. (iber gemeinsame
Info-Veranstaltungen, gemeinsame Hilfeplankonfeeengegenseitige Hospitationen oder
raumliche Integration der Beratungsangebote inStandorten des Jobcenters (Aul3enstelle,
Sprechstunden im Jobcenter ...)

Zuklinftig soll die Arbeitsforderung bei Bedarf rggsundheitsbezogener Ausrichtung erfol-
gen, um die Beschaftigungsfahigkeit der Kundenisigmt zu verbessern. (Anlage 11)

« Beratung durch speziell qualifizierte PAPs undrRathager

« Diagnostik und Beratung durch Sozialmediziner usgcRologen vor Ort

« Kombination von Integrations- und Praventionsmafrein (SGB 11/11l und V)
« Psychotherapeutische Angebote

Dazu sollen Kooperationen mit Kranken- und Rentesigberern, Diplompsychologen und
Sozialmedizinern geschlossen werden.

Zur Erfolgsmessung dienen insbesondere bei denn@hsitsmaRnahmen Ein- und Aus-
gangschecks in Form von Fragebdgen. Wichtig i gite Zusammenarbeit mit den Kom-
munen und den Gesundheits-Netzwerken, um passgémaadote zu schaffen und schnell
handeln zu kénnen. So werden Suchtkrankheiten nighéls eine medizinische Krankheit
gesehen, sondern werden im Zusammenhang mitBeemtrachtigungen der Teilhabe von
Betroffenen zum Gegenstand der Beratung.

Die Abstimmung der Angebote an kommunalen Eingliedgsleistungen zu einem ganzheit-
lichen Angebot erfolgt sowohl im Einzelfall als &w€inzelfall Gbergreifend: Im Einzelfall
wahlt der Fallmanager aus einem ganzheitlichen Bogan Eingliederungsleistungen aus
und erarbeitet eine Integrationsstrategie gemeimadrdem Kunden im Beratungsgesprach.
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Dabei verknipft er alle Angebote unabhangig voraririellen Hintergrund zu einer sinnvol-
len Integrationsperspektive fir den Kunden. Dieegufontakte des Landkreises zu Bera-
tungs- und Selbsthilfestrukturen ermdglichen, iidiiell auf die Bedarfe der Betroffenen
einzugehen sowie MalRnahmen und Hilfsangebote optmtaeinander zu verzahnen. Sind
Langzeitarbeitslose z.B. durch familiare Aufgab®@ohulden, psychische Probleme oder
Sucht mehrfach belastet, hilft ein starkes NetzvaenkPartner der Wohlfahrtspflege und der
Selbsthilfe den Fallmanagern und Vermittlern beatmrgtweisen Abbau der Vermittlungs-
hemmnisse.

Einzelfall Gbergreifend erfolgt eine Abstimmung vkimmmunalen und Bundesleistungen zur
Arbeitsmarktintegration bei den Prozessen der Bedand Finanzplanung im kommunalen
Jobcenter bzw. in Zusammenarbeit von Jobcentedand-achgebieten unter Einbeziehung
der Leistungserbringer. Ziel ist ein Angebotspdidfan kommunalen Eingliederungsleistun-
gen, das die Bedarfe der Blirger mit Bezug von S&Ristungen vollumfanglich abdeckt
und sich dabei in das Gesamtpotfolio an Leisturmeri-orderung der Arbeitsmarktintegrati-
on optimal einflgt.

Damit besteht die Chance, durch eine bedarfsgergphssgenaue und zielorientierte Leis-
tungsgewahrung die kommunale Leistungsfahigkeg|f&lt und Innovationskraft unter be-
weis zu stellen. Durch die Arbeit in einem eigendtgen Fachbereich innerhalb der Verwal-
tungsorganisation des Landkreises Nordvorpommeine enge Zusammenarbeit moglich,
die eine bestmdgliche inhaltliche und programmbgselanung und Verbindung von Bundes-
leistungen und kommunalen Leistungen fur einemogdén Integrationserfolg garantiert.
Durch die Vermeidung von Doppelstrukturen werdehriitstellenprobleme und Reibungs-
verluste vermieden.

Fir besondere Personengruppen kdnnen komplexenhdilfe Bundes- und kommunalen Mit-
teln effektiv verbunden und wirkungsvoll eingeseterden. Verandern sich innerhalb eines
Jahres die Bedarfe bei der Vermittlung, die Anspelisei den unterschiedlichen Personen-
gruppen oder auch die zur Verfligung stehenden IVisibekann kurzfristig darauf reagiert
werden, um sich auf die neue Situation einzustellen

Erfahrungen vor Ort sind die wichtigste Grundlageden Erfolg. Durch eine Vielzahl von
Netzwerken findet ein permanenter Austausch vomrinissen und Erfahrungen zwischen
Kommunen, Selbsthilfeorganisationen, Wohlfahrtsoiggionen und Bildungseinrichtungen
statt. Dadurch kénnen Hilfsangebote auf dem kinrégjlichen Weg optimiert werden. Hier
ist die enge Verzahnung mit den Fachdiensten (&szidugend, Gesundheit, Bildung) z.B.
durch die Erarbeitung und Umsetzung von gemeinsai@wereinbarungen von Bedeutung.
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Beispielprozess Schuldnerberatung als Flussdiagram

Kunde mit
Schuldenproblemen
v
Gesprach mit pAp / FM
und Bedarfsfeststellung

Handlungsbedarf
verbindlich in der
Eingliederungvereinbar
ung festschreiben und
Beratungsgutschein

ausgeben
v ggf. weiteres
Termine der X Beratungsgesprach mit
Schuldnerberatung dem pAp / FM; ggfs.
eingehalten nein Priifung von
v ja " | Sanktionsméglichkeiten
zwischenzeitlich 3

Gesprach mit pAp/ FM
zum Verlauf der
MaRnahme und ggfs.
zusatzliche
Unterstiitzungsangebote
unterbreiten
v
erfolgreiche nein z.B. Abbruch wegen
Beendigung fehlender Mitwirkung

v ja

Auswertung der
MaRnahme; weiteren
Bedalrf prufen; ggfs.
Verkniipfung mit
kommunalen und / oder
Eingliederungsleistunge
n der BA moglich

3 ZweckmaRigkeitserwagungen fir die Erbringung der abeitsmarktpolitischen Leis-
tungen
Grundsatze
Zentrale Erfolgskriterien bei der arbeitsmarktpsdihen Leistungserbringung sind,
« eine zielgerichtete Planung und Strategie
« Transparenz Uber die Arbeitsergebnisse und datubgsgeschehen
« eine konsequente Erfolgskontrolle arbeitsmarktjsoliter MalZnahmen (Wirksamkeit)

Die jahrliche Zielvereinbarung zwischen der zusige Landesbehdrde und dem Landkreis
Nordvorpommern sowie das verflighare Budget bildamRahmen fur die Mittelbewirtschaf-
tung des Eingliederungstitels. Auf der Grundlageatearteten ambitionierten Ziele wird der
Landkreis jahrlich ein Arbeitsmarktprogramm ergr|lwelches im Einklang mit dem
Eingliederungs- und dem Verwaltungskostenbudgesulaegischen Ziele festlegt.
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Die Auswahl der Eingliederungsinstrumente und -naédmen unter Berlicksichtigung einer
hohen Wirksamkeit des Mitteleinsatzes ist Vorawssed, um auch bei knappen Ressourcen
die Ziele zu erreichen.

Wirksamkeit bedeutet dabei, dass der Mitteleinsaimer der Zielerreichung dient. Dies gilt
sowohl fur die Auswahl eines Instrumentes allgena¢srauch fur die Auswahl einer konkre-
ten MalRnahme fir einen individuellen Bewerber. iDdviduelle Unterstiitzungsleistung an
den Bewerber soll ihm helfen, dem nachsten Ziel. biailziel ndher zu kommen. Dabei z&hlt
nicht nur die unmittelbare Eingliederung als Erfagndern jede Malinahme, die dem Be-
werber hilft, seine Integrationschancen zu verlresseine Beschéaftigungsfahigkeit zu erho-
hen und im Einzelfall auch, um die Beschaftigunhigfieit zu erhalten und den Bewerber zu
stabilisieren.

Das Verwaltungskostenbudget und der Eingliederutegsind grundsatzlich gegenseitig de-
ckungsfahig. Eine effektive Gestaltung der Verwadfsablaufe soll einerseits die sehr gute
Beratungsqualitat/Kontaktdichte sowie eine schrigdarbeitungszeit sichern. Andererseits
sollen so Umschichtungen aus dem Eingliederung§iitd/erwaltungszwecke vermieden
werden (eher umgekehrt), um diese Mittel zu miretestL00 % fiir die Biirger einsetzen zu
kénnen.

Durch den Fortfall des Vorwegabzuges fir Gberdrdidufgaben der BA steht dem KJC
NVP ein héheres Verwaltungsbudget zur Verfligungealem vergleichbaren gemeinsamen
Jobcenter von Kommune und BA. Gleichzeitig werdemwaltungsaufgaben vor Ort effekti-
ver erbracht (z. B. Geb&aude- und Inventarmanaggremtass Umschichtungen aus dem
EGT voraussichtlich nicht erforderlich werden. 4mles vielmehr, dass eingesparte Verwal-
tungskosten den EGT aufstocken. Sie sollen dorailem die Budgets fiir Qualifizierung

und Arbeitsgelegenheiten erhdéhen (siehe Abschnit B

Qualifizierte Mitarbeiter sind eine wichtige Voraeszung fir effektives Verwaltungshan-
deln. Daruiber hinaus werden auch kinftig Verwalsaidaufe den Erfordernissen angepasst
und effektiv gestaltet, um auch die Wirksamkeit Btiteleinsatzes in der Verwaltung zu
erhdhen.

3.1 Nutzung von Landes-/Bundesprogrammen

Nur unter einer kommunalen Regie kann die sinnwadekniipfung kommunaler Mittel mit
Geldern des Bundes, des Landes und des EuropaiScizédfonds sowie weiterer Forder-
programme effizient gelingen, weil sie die Einbezieg aller gesellschaftlichen Krafte des
Landkreises und der kreisangehérigen Kommunen fgnoét

Ausgangspunkt fir die Nutzung von Bundes- und Lapd®grammen durch das KJC NVP
sind die strategischen Ziele des KJC NVP und dimralen Voraussetzungen.

Im Landkreis Nordvorpommern wurden sowohl durch d€rNVP als auch durch die ARGE
und die Gemeinden Bundes- und Landesmittel im Ralhaee Arbeitsmarktpolitik eingesetzt.
Beispiele dafir sind:

« Produktionsschule (Land, LK NVP, ARGE)

« Kompetenzagenturen (Bund, ARGE)

* Migra (Land, ARGE)

e Kommunal Kombi (Bund, Land, LK NVP, Gemeinde)
< Biurgerarbeit (Bund, ARGE, LK NVP, Gemeinde)

e 50plus (Bund, ARGE)
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« Regionales Ubergangsmanagement (Bund, LK NVP)
¢ Jugend starken (Bund, LK NVP).

Aber auch private Mittel werden genutzt, wie zbBim Projekt gemeinsam mit E.ON edis
und Peeneland Bildungswerk Demmin fiir den StarBesufsleben "Mit Energie dabei".

Klnftig sollen die bestehenden Projekte deutliapeevernetzt werden, um auch hier die
Wirksamkeit des Mitteleinsatzes deutlich zu veigtér So sollen z. B. die Projekte Produkti-
onsschulen, Kompetenzagenturen, Jugend starkeRegidnales Ubergangsmanagement
.Leuchtturm“ direkt miteinander vernetzt werden, dim geeigneten und erfolgreichen In-
strumente im gesamten Kreisgebiet nutzbar zu gestédiehe Abschnitt B1b).

Auch neue Foérderansatze sollen entwickelt und et dorhandenen Netzwerk verknipft
werden, das gezielt auf die Bedarfe vor Ort zugeittelm ist. Dies soll z. B. Glber AmigA im
Bereich der Gesundheitsférderung von langzeitddseih Birgern erfolgen.

Der Landkreis als kommunaler Trager hat hervorrdgevidglichkeiten, die Vernetzung sehr
weitgehend und sehr effektiv zu gestalten, da ihmebin vielfaltige Aufgaben fir die Ein-
wohner (vom Kleinkind bis zum Senior) und fur diériéthafts- und Lebensbedingungen
obliegen.

Durch die enge Vernetzung und Kooperation mit vieleiteren Partnern im LK NVP (siehe
Abschnitt A 3) wird das KJC NVP aber auch von Pamgmen und Férdermitteln profitieren,
die durch weitere Partner eingeworben wurden umdrddie Arbeit im produktiven Netz-
werk auch fur die Birger im SGB-II-Bezug nutzbarreen.

3.2 Umsetzung des eigenen Arbeitsmarktprogramms

KJC NVP wird auf der Grundlage seines jahrlichebeitsmarktprogramms eine Finanzpla-
nung erstellen. Ein Planungstool (Monitoring) sittimbei eine sehr konkrete Planung nach
Mafinahmeart, -dauer, -eintritten und —kosten. Aene Standort und in jedem Team sind die
geplanten MalBhahmen und Eintrittszahlen jedersdiabnt. Es handelt sich hierbei um ein
Excel-Tool, welches vorhanden ist und sich in dgntén 6 Jahren hervorragend bewahrt hat.
Fur jede Eingliederungsmafinahme werden die AnzahEohtritte, die unterschiedlichen
Maflinahmedauern und die MaRnahmekosten berechn&edsamtergebnis der Planung ist
ersichtlich, ob die vorhandenen Mittel fur die Rlag ausreichen oder ob nachgesteuert wer-
den muss. Gleichzeitig wird errechnet, welche Marptfungserméachtigungen in den Folge-
jahren gebunden sind. Diese Verfahrensweise sielrtkontinuierliche Arbeit vom Jahres-
beginn an bei gleichzeitiger Flexibilitat, so das§ Anderungen sofort reagiert werden kann.

Den Planungsdaten werden im Jahresverlauf diedstfDgegeniibergestellt. Das Monitoring
dient somit der Kontrolle der erreichten Zwischefeiund ermdéglicht jederzeit die Nachsteu-
erung. Dariiber hinaus ist regelméaRig ein Uberhillog&r Mittelabfluss, Mittelbindung und
verfligbare Mittel vorhanden. Das Planungstool diemhit der Planung, der Steuerung und
dem Controlling des gesamten KJC NVP und jedeskirn Teams.

Die strategischen Ziele und die Wirksamkeit dezeinen Malinahmen bestimmen Aies-

wahl der Instrumente. Effizienz und Effektivitat lber Umsetzung des eigenen Arbeits-
marktprogramms werden somit weitergefuhrt. Hinzmkten erwartete Effizienzgewinne
durch die gezielte Ausrichtung auf die Bedarfe Admitsmarktes sowie durch den weiteren
Ausbau der Qualifikation der PAP’s, da sie die B&zlder Blirger besser erkennen und pass-
genaue Angebote unterbreiten (z. B. durch ziel-nesdourcenorientierten Ansatz, Motivati-
on wecken, Empowerment).

Die Auswahl der einzelnen MalRhahmen erfolgt znBRiahmen einer Ausschreibung nach
Qualitats- und Wirtschaftlichkeitskriterien. Dierggzten Angebote werden bereits wahrend
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der Durchfuihrung strengen Qualitatskontrollen urdgen. Die MaRnahmeplanung und -
prufung ist im Abschnitt B-5.1. ausfihrlich dargskt Alle Prifergebnisse flieBen in das
Controlling ein und werden im Rahmen der Zweckmiéfitg- und Wirksamkeitsbetrachtun-
gen flr weitere Planungen einbezogen.

Die Wirksamkeit von MaRnahmen wird erhdht durchdesuentes Absolventenmanagement.
Teilnehmer von MaBhahmen werden auch wahrend d8nktane durch den PAP betreut
und rechtzeitig vor Beendigung der Mal3nahme aufrdesten Schritt vorbereitet.

Die Mafl3nahmen werden regelmafig durch ein engetdllorg der Austrit-
te/MalRnahmeerfolge gepriift und bewertet (siehe WiitdB 5 und D). Weniger wirksame
Maflinahmen kénnen so rechtzeitig durch erfolgreeMsgiinahmen ersetzt werden. Die
Mafinahmeevaluation ist somit ein wichtiges Instnonfiiér kiinftige Planungen und Aktivita-
ten.

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Personatsdnio (PSB) als Mitglied des Netz-
werkes Wirtschaft werden kinftig die Mal3nahmenFinderung der beruflichen Weiterbil-
dung (FbW) noch besser an den konkreten Bedarfiewideschaft ausgerichtet. Eine jahrli-
che Bildungszielplanung ermdglicht den Tragern Bddung qualitativ passgenaue Mal3-
nahmen zeitnah anzubieten. Durch das Netzwerk WHiafs ist eine flexible Strategieanpas-
sung bei sich andernden Bedarfen méglich.

Das KJC NVP hat somit von Beginn eines Haushaltsghn
< klare Vorstellungen von der Strategie
« eine Planung, wie diese Strategie umgesetzt wesolén
« die standige Kontrolle tber Mittelabfluss und Wakskeit der Malinahmen
e Transparenz Uber das gesamte Geschehen.

Ziel ist es, dass Bedarfe die Malinahmen steuermichtiMa3nahmen die Bedarfe suggerie-
ren.

3.3 Zielgruppenstrategien

Das Arbeitsmarktprogramm bestimmt die Zielgruppextsgien. Das KJC NVP wird dabei
die Gesamtheit der Bewerber betrachten und stetiegiAnsatzpunkte fur bestimmte Ziel-
gruppen definieren.

« Jugendlichewerden zielgerichtet geférdert, schon in der Sehiuirch ganzheitliches
Konzept mit den Schulen und der Wirtschaft (siehsdhnitt B1b), Kompetenzagentu-
ren, Produktionsschule, E.ON edis, betrieblichebfidang auch fiir benachteiligte Ju-
gendliche mit Ausbildungsbegleitung

« Marktkundensollen sofort umfassend aktiviert und zielgerithermittelt werden,
Neukundenprozess, Werkakademie, enge Kontaktdisigteyerden nichin Arbeitsge-
legenheiten zugewiesen

« Bestandskundesollen aktiviert und geférdert werden, FbW, Maldnah beim Ar-
beitgeber (MAG), bewerberorientierte Vermittlungh&hung der Mobilitéat und Flexi-
bilitat, enge Kontaktdichte

« Alleinerziehendesollen gezielt gefordert und motiviert werden, biigherigen Hinde-
rungsgriinde sollen konkret ermittelt werden, bewmbentierte Vermittlung soweit
mdoglich, gezieltes Einwerben von Teilzeitarbeits@a fir Vereinbarkeit von Familie
und Beruf
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* Langzeitbezudpei markifernen Gruppen aufbrechen, Gesundheisfting und Em-
powerment, AmigA, Motivation, Aufarbeiten der vortteenen Problemlagen, Beschéf-
tigungsfahigkeit erhalten bzw. erhéhen z. B. dukdbeitsgelegenheiten, auf weitere
Schritte vorbereiten z. B. Reha, sie sind die kgeft marktnahen Birger, deshalb stra-
tegische und langfristige Betrachtung des Kundemsis

« Birger mit Migrationshintergrun8prachkurse, Anpassungsqualifikation zur Anerken-
nung vorhandener Bildungsabschliisse, vor allemriojeRt Migra

Die Bewerber sollen segmentiert werden (z. B. daliehPABC-Analyse), um den individuel-
len Forderbedarf zu ermitteln und fiir Gruppen rtetadnen Bedarfen Angebote entwickeln zu
kénnen.

Da sich die Zielgruppenstrategien aus dem aktuslietegischen Ansatz ableiten, werden
diese flexibel angepasst, wenn sich die Bewerhgtstr andert.

4 Verwendung des Eingliederungsbudgets
4.1 Darstellung und Gewichtung des Einsatzes der Einglderungsinstrumente

Es ist davon auszugehen, dass das Budget fur &deglingsleistungen stark abgesenkt wird.
Derzeit ist bereits fur 2011 eine Reduzierung gébenden voraussichtlichen Ausgaben in
2010 um etwa 26,5 % zu erwarten.

voraussichtliche| voraussichtliche
Ausgaben )
Ausgaben Zuweisung
2006 2007 2008 2009 2010 2011
19.756.314 18.712.837 18.408.504 19.259.198 16.600.000 12.200.000

Um die eigene Arbeitsmarktstrategie umsetzen uedile erreichen zu kdnnen, ist deshalb
eine entsprechend sorgfaltige MaRnahme- und Fitemzpg erforderlich. Zu beriicksichti-
gen sind bei der Planung, insbesondere auch dieinvtiingen aus den Vorjahren (bereits
gebundenen Mittel) sowie die Auswirkungen, die sial der jahrlichen Mittelbewirtschaf-
tung auf die Folgejahre ergeben (Inanspruchnahmeé/eopflichtungserméachtigungen).

Der Eingliederungstitel (EGT) umfasst ausschlidfdtie Leistungen, die der Bund fur Auf-
gaben nach dem SGB Il an das KJC NVP zuweist. DigvAndungen fiir flankierende Leis-
tungen des LK NVP sowie Drittmittel bei Partnerieke Abschnitt B 4) sind nicht enthalten.
Soweit das KJC NVP sparsam wirtschaftet (siehe gicB 3), kdbnnen jedoch frei bleiben-
de Mittel aus dem Verwaltungskostenbudget zusétiticlen EGT umgeschichtet werden.
Das nachstehende Beispiel verdeutlicht die mdgligimschichtung am Beispiel des Jahres
2011. Sie erhohen die Haushaltsansatze fur Quelifiag und Arbeitsgelegenheiten.

Eingliederungstitel (EGT) 2011 ARGE 2011 KJC
Zuweisung 12.200.000 12.200.000
Vorbindung 5.700.000 5.700.000
fur Neubindungen verfligbar 6.500.000 6.500.000
Umschichtung aus EGT in Verwaltungskosten 500.000 -

Umschichtung aus Verwaltungskosten in EGT 300.000
fur Neubindungen verfiigbar 6.000.000 6.800.000
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Die erhebliche Reduzierung des EGT bei gleichzsitigrategischer Umsteuerung stellt eine
erhebliche Herausforderung dar, da gleichzeitigigihZiele zu erreichen sind und kommu-
nalpolitische Herausforderungen mittel- und larggigi zu beachten sind. Der Einsatz der
Eingliederungsinstrumente wird deshalb in einengaw®genen Verhaltnis erfolgen, welches
sowohl die direkte Integration unterstiitzt, dieeirationschancen erhéht und auch den Un-
terstitzungsbedarfen und besonderen ProblemlageBewerbern mit erheblichen Vermitt-
lungshemmnissen gerecht wird.

« Leistungen, welche die Eigenbemiihungen der Beweniterstitzen (Vermittlung,
Aktivierung, berufliche Eingliederung)

0 AktivierungsmaRnahmen wie AmigA und Werkakademiedea neu aufge-
nommen

* Qualifizierung (Forderung der beruflichen Weitedoihg)

o FbW werden zielgerichtet entsprechend den BedaldeWirtschaft und des je-
weiligen Bewerbers ausgerichtet

« Leistungen, welche die Arbeitsaufnahme direkt ehiirn bzw. férdern (Beschéfti-
gung begleitende Leistungen)

« Leistungen, die dem besonderen Personenkreis dendlichen entsprechen (Speziel-
le MaBnahmen fir Jingere)

o Statt BaE erfolgt die Vermittlung in betrieblichaigbildung mit sozialpadagogi-
scher Begleitung

« Leistungen fir Menschen mit Behinderung
« Arbeitsgelegenheiten (Beschéaftigung schaffende Mhaffren)

0 AGH werden zielgerichtet eingesetzt flr Bewerbetr Beidarfen zum Erhalt der
Beschéaftigungsfahigkeit, zur psychischen Stabilisig und zur Tagestrukturie-
rung

» Freie Forderung (8 16f SGB )

Ziel ist es, mit dem gleichen Budget, wie es deiG&Rzur Verfligung steht, mehr Hilfeemp-
fanger zu erreichen, weil dem KJC NVP durch dierRahbedingungen des Verwaltungskos-
tenbudgets mehr Mittel zur Verfligung stehen und digich die zielgruppenorientierte Aus-
richtung die Mittel effektiver eingesetzt werderurbh eine effektive Netzwerkarbeit mit
vielen Partnern vor Ort kdnnen die eingesetztetdAitirksam ergéanzt werden. Gleichzeitig
sind die kommunalpolitischen Herausforderungennaiaentlicher Schwerpunkt der Arbeit.

Da das Budget fur das Jahr 2012 nicht bekanrjedbch erste Planwerte fur das Jahr 2011
vorliegen, wird am Beispiel des voraussichtlich€ileles Jahres 2011 im folgenden Dia-
gramm die Gewichtung der MaRnahmen verdeutlichbeDsst zu berticksichtigen, dass
durch die bereits in den Vorjahren gebundenen Miiteléhe von 5,7 Mio. Euro nur 6,8 Mio.
Euro fur Neubindungen zur Verfigung stehen. Didisgrichen Ubersichten, in denen die
konkrete Planung als zkT dargelegt ist, befindeh Bi der Anlage 13.
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Verwendung des Eingliederungsbudgets am Beispiel de s Jahres 2011

VIII. Freie Férderung

- 10
VI. Beschéftigung (8 167 SGB 11); 1%

schaffende MaBnahmen;
19%

1. Vermittlung, Aktivierung,
berufliche Eingliederung;
31%

V. Leistungen fiir
Menschen mit
Behinderung; 6%

IV. Spezielle Mafnahmen
fur Jingere; 3%

11l. Beschéftigung

begleitende Leistungen; o
16% II. Qualifizierung; 24%

Gewichtung am Beispiel der voraussichtlichen Nedbimgen im Jahr 2011

4.2 Herleitung aus dem kinftigen arbeitsmarktpolitischen Engagement

Vermittlung/Aktivierung/berufliche Eingliederung

Zu diesen Leistungen nach § 45 und 46 SGB Il gahd@msbesondere die folgenden Leistun-
gen (keine erschopfende Aufzahlung):

Vermittlungsbudget

e Leistungen zur Unterstitzung der Anbahnung odenalifne einer versicherungs-
pflichtigen Beschaftigung, wenn dies fur die beolfé Eingliederung notwendig ist.
Dazu gehoéren Bewerbungskosten, Reisekosten zuellargisgesprachen, Unterstit-
zung der Mohbilitat, Beschaffung von Arbeitsmitteiiesondere Nachweise wie z. B.
Gesundheitszeugnis

« Diese Leistungen sind marktnahe Leistungen. Zwan kgundséatzlich bei der Bewil-
ligung Ermessen ausgeibt werden, jedoch ist eigéeRentierung der Leistung oder
Reduzierung des Haushaltsansatzes nicht ratsgjeglidne Aktivitdten und Eigenbe-
mihungen des Bewerbers mit Kosten verbunden siad,uderstatten sind.

Vermittlungsgutschein

« Vergitung fir die Vermittlung eines Bewerbers duegten privaten Arbeitsvermittler

¢ Circa 80 bis 120 Vermittlungsgutscheine jahrliciraem tatsachlich in Anspruch ge-
nommen. Es handelt sich um eine gute Ergéanzungzlvdrmittlungsbemihungen
der PAPs und des PSB und sollte nicht reduzierti@rerDie Gliltigkeit der Rechts-
grundlage fir Vermittlungsgutscheine wird jahrlioeu geregelt.

Aktivierung und berufliche Eingliederung
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« Arbeitslose Bewerber kénnen bei Teilnahme an Mafreahgefordert werden, die ihre
berufliche Eingliederung durch Heranfihrung an Aesbildungs- und Arbeitsmarkt,
Feststellung, Verringerung oder Beseitigung vonnMlungshemmnissen, Vermitt-
lung in eine versicherungspflichtige Beschéftigudgranfiihrung an eine selbststandi-
ge Tatigkeit oder Stabilisierung einer Beschaftggaufnahme

« Die ARGE hat 2010 MaRnahmen zur Aktivierung vorglegitarbeitslosen Bewerbern
im Rahmen der Aktivierungsphase im Projekt BirdssdrausgeschriebeKiinftig
soll dieses Instrument erweitert werden fiir das Safrtangebot ,Werkakademie*
und die Arbeitsmarktférderung mit gesundheitlicher Ausrichtung ,AmigA*

Reisekosten (§ 59 SGB Il'i. V. m. § 309 SGB IlI)

« Bewerber haben gegeniiber dem KJC NVP Meldepflichiteruhalten. Die notwendi-
gen Reisekosten, die ihm aus Anlass der Meldurgjedregn, kénnen auf Antrag tber-
nommen werden.

« Die Reisekosten sind entsprechend zu tragen undewesich auch bei weniger Be-
werbern durch eine zunehmende Kontaktdichte zum RiétR verandern.

Qualifizierung
Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)

« Arbeitnehmer kénnen bei beruflicher Weiterbildungah Ubernahme der Weiterbil-
dungskosten geférdert werden, wenn die Weiterbgduwtwendig ist, um sie bei Ar-
beitslosigkeit beruflich einzugliedern

¢ FbW-MaRnahmen nahmen bei der ARGE zuletzt 25 b 32s Budgets im Einglie-
derungstitel (EGT) ein. Vielfach wurden Angebotagizt, um die Bewerber zu akti-
vieren und zu qualifizieren, ohne dass ein konkrédbeitsangebot vorlag. Die Wirk-
samkeit der MalRnahmen lag bisher bei 20 bis 30w®Wa/drdergrund stand also viel-
fach nicht die sofortige Integration, sondern diedhung der Beschaftigungsfahigkeit.

« Die sehr deutliche Reduzierung des EGT erfordertéine Reduzierung des absoluten
Betrages. Gleichwohl wird der FbW-Titel weiterhinen erheblichen Anteil des EGT
in Anspruch nehmen, weil die Aktualisierung vonhsgezifischen Kenntnissen viel-
fach die Bedingung fir eine erfolgreiche IntegnatitarstelltDurch die konsequente
bewerberorientierte Vermittlung in Verbindung mit d er genauen Kenntnis der
Bedarfe der Wirtschaft durch die Nutzung des Netzwiks Wirtschaft wird eine
hohe Wirksamkeit sichergestellt.

Beschéftigung begleitende Leistungen

Eingliederungszuschisse
Eingliederungszuschisse fur Arbeithehmer ab 50 Jehr
Einstiegsgeld

Begleitende Hilfen flr Selbststandigkeit (8 16¢c SGIB

Diese Beschaftigung begleitenden Leistungen sindi@Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen oder selbststéandigen Erwerbstétigkebunden. Sie werden im Wesentli-
chen geleistet, um entweder Defizite eines Arbéitmers wahrend der Dauer der Einarbei-
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tung auszugleichen oder aber um dem Arbeitnehmehdrinen Zuschuss bei Arbeitsauf-
nahme die Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zieathtern.

Durch den Bedarf an Arbeitskraften ist einersestgoth auszugehen, dass sich die Anspriiche
der Arbeitgeber dem normalen Niveau anpassen. &gngkts iszu beriicksichtigen, dass

das KJC NVP, insbesondere langzeitarbeitslose Burgeaktivieren wird. Deren Integra-

tion wird haufig mit einem Eingliederungszuschuss der Einstiegsgeld begleitet werden.
Der Haushaltsansatz soll deshalb nahezu unver&oigdyen.

Befristeter/unbefristeter Beschaftigungszuschussl@ SGB II)

Der Beschaftigungszuschuss ist ein speziellesum&nt, um langzeitarbeitslose Leistungs-
bezieher, deren Integration durch mindestens zwédeve in der Person liegende Vermitt-
lungshemmnisse besonders schwer beeintrachtiguistirdern. Es handelt sich hier um ein
relativ neues und kostenintensives Instrument, esldei unbefristeter Férderung eine auf
die Dauer des Arbeitsverhaltnisses ausgerichtatdeFdauer bedeutet. Jedoch handelt es sich
um das einzige Instrument, mit dem motivierte uleiichzeitig erheblich beeintrachtigte
Birger dauerhaft in eine Erwerbstatigkeit integneerden kénnen. Mit dem Instrument ist
sehr sorgsam umzugehen, da einerseits eine holdndang den Eingliederungstitel bei
gleichzeitig weiterer Reduzierung des Gesamtbudgdisblich belastet und da andererseits
die Leistungen zu Beschaftigungsforderung im Bumddem Hintergrund der Wirksamkeit
und Wirtschaftlichkeit Uberprift werden.

Spezielle MalBnahmen fir Jingere

Forderung benachteiligter Auszubildender — Berufsshildung in auf3erbetrieblichen Ein-
richtungen (BaE)

Im Jahr 2010 wurden durch die ARGE noch 30 Pléirelie Berufsausbildung benachteilig-
ter Jugendlicher auRerhalb von Einrichtungen (Baigekauft sowie weitere 12 Platze fir
behinderte Jugendliche (Reha-Bak)fgrund der neuen Strategie sollen die benachtedk
ten Jugendlichen in betriebliche Ausbildungsverhahisse vermittelt werden.In einem
Zwischenschritt werden neben 10 Platzen fir Reitabilen noch 20 BaE-Platze eingekauft.
Kinftig sollen nur noch Reha-BaE-Platze vorgehaltenden.

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

AbH unterstitzen den Auszubildenden wahrend séieieblichen Berufsausbildung bei
dem Ziel, die Ausbildung erfolgreich abzuschliel¥3swerden betriebs- und ausbildungstib-
liche Inhalte vermittelt, der Abbau von Sprach- @ildlungsdefiziten sowie die Férderung
fachpraktischer und fachtheoretischer Fertigkeikamntnisse und Fahigkeiten stehen im
Mittelpunkt.

Der Haushaltsansatz bleibt unverandert.

Sozialpadagogische Begleitung und Ausbildungsmanagat

Um bei Reduzierung der BaE-Platze sowohl die Auszildenden als auch die Ausbil-
dungsbetriebe dabei zu unterstiitzen, das Ausbildursyerhéltnis erfolgreich zu gestalten,
soll das bisher nicht genutzte Instrument Sozialpdagogische Begleitung und Ausbil-
dungsmanagement eingesetzt werdeber Haushaltsansatz beriicksichtigt die neue Leis-
tung.

Einstiegsqualifizierung
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Die betriebliche Einstiegsqualifizierung dient 8&rmittlung und Vertiefung von Grundla-
gen fur den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit.

Eingliederungszuschisse fir jingere Arbeitnehmer

Arbeitgeber kénnen zur Eingliederung von jingerebeiinehmern mit Berufsabschluss, die
bei Aufnahme der Beschéftigung das 25. Lebensjabin nicht vollendet haben, Zuschiisse

zum Arbeitsentgelt erhalten, wenn diese vor Aufnaltier Beschaftigung mindestens sechs
Monate arbeitslos waren.

Leistungen fiir Menschen mit Behinderung

Zuschisse fiir Weiterbildungskosten fiir behinderteshbschen

Da die Leistungen zur Férderung der beruflichent#@/bkildung insgesamt passgenauer in
Abstimmung mit der Wirtschaft und unter Beachtueg \Wirksamkeit erfolgen werden, ist
eine anteilige Reduzierung auch in dieser Posiioarwarten. Erforderliche Rehabilitati-
onsmalnahmen werden jedoch sichergestellt.

Zuschisse an Arbeitgeber fur behinderte Menschen
Zuschisse an Arbeitgeber fur besonders betroffenbvgerbehinderte Menschen

Teilnahmekosten fir MaRnahmen
Die Positionen bleiben im Wesentlichen unverandert.

Beschaftigung schaffende Ma3nahmen

Schaffung von Arbeitsgelegenheiten - Mehraufwandssechadigung

Fur erwerbsfahige Hilfebedirftige, die keine Arld@iden konnen, sollen Arbeitsgelegenhei-
ten geschaffen werden. Dieses Instrument wurdeebjghrlich fur etwa 4000 Eintritte bei
einer Forderdauer von iberwiegend 3 Monaten eitzfeBas Instrument ist wichtig, um

die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten, um Tagegsikturierung zu bieten, um Leis-
tungsfahigkeit festzustellen und um psychische Staiét zu sichern. Fir viele Langzeit-
arbeitslose bot sich mit der AGH die einzige Chanice am Arbeitsleben teilzuhaben.
Gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass die AGH mugeringem Umfang zur direkten Integ-
ration in den ersten Arbeitsmarkt beitragen.

Der Kostenumfang belauft sich auf bis zu 150 €/MdvialBnahmepauschale und ca.
140 €/Monat Mehraufwandsentschadigung an den Treiee (30 h/Woche * 1,10 €/h * 4,3
Wochen/Monat).

Aufgrund des erheblich reduzierten Eingliederungdgjets wird eine Reduzierung des Haus-
haltsansatzes fur AGH Mehraufwand erforderlidhrch eine zielgerichtete Einsteuerung
von Teilnehmern (nur Bewerber mit starkem Unterstizungsbedarf und entsprechen-
den tagesstrukturierenden und stabilisierenden Bed#en) sowie eine teilweise Reduzie-
rung von 30 auf 20 Wochenstunden soll das Instrumémuf das verfliigbare Budget aus-
gerichtet werden.Der Erhalt und die Verbesserung der Beschaftiguthggkeit durch AGH
stehen im Vordergrund. Gleichzeitig werden jedoeh tharktfernen Bewerbern mit gesund-
heitsférdernden Projekten (AmigA) neue Angebotetbreitet.

Die anteilige Finanzierung der Produktionsschul&émigH Barth erfolgt entsprechend der
Festlegung der Regionaldirektion in Abstimmung deiin Land M-V ebenfalls tber das In-
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strument der AGH. Der Umfang belauft sich abhamgig den Teilnehmerzahlen auf ca.
88.000 Euro/Jahr und soll unverandert bleiben.
Schaffung von Arbeitsgelegenheiten - Entgeltvariant

Das Instrument AGH-Entgelt wurde vielfach genutmy, einen Ersatz fir die weggefallenen
ABM zu schaffen. Besonders Anleiterfunktionen uhdli&ch heraus gehobene Positionen
wurden auf diese Weise besetzt.

Durch die Variante AGH-Mehraufwandsentschadigungisalie Nutzung des Projektes Bur-
gergeld soll weitgehend dRtickgang bei AGH-Entgeltaufgefangen werden.

Freie Foérderung

Die freie Férderung bietet grundsatzlich die Mdglieit, die gesetzlich geregelten Eingliede-
rungsleistungen durch freie Leistungen zur Eingliedg in Arbeit zu erweitern. Die Rah-
menbedingungen sind jedoch sehr stark reglementiert

Es erfolgt die Anteilsfinanzierung fur die Kompetagenturen von etwa 50.000 € jéhrlich
sowie die Férderung von Bewerbern in Einzelfallmyeit keine gesetzlich geregelte Ein-
gliederungsleistung zur Verfligung steht.

Alle vorstehend genannten Schwerpunkte stehen mkl&tig mit dem Konzept fir die kinf-
tige Ausgestaltung des arbeitsmarktpolitischen Bagents (siehe Abschnitt B 1b).
4.3 Zusammenarbeit mit Dritten/Beteiligung an Projekten

Alle vorstehend genannten Eingliederungsleisturwerlen in Kooperation mit Dritten er-
bracht. Hier ist eine Vielzahl an Akteuren betéjldje gleichberechtigt behandelt und im
Wettbewerb untereinander ein hohes MaR an Quelitiéingen. Das KJC NVP legt deshalb
auf eine Vielfalt der beteiligten Dritten gro3en MV®azu gehéren z. B:

< Bildungstrager (Qualifizierung Uber Bildungsgutscee BaE-MalRnahmen), z. B. Bil-
dungszentrum Ribnitz-Damgarten, BBV Tribsees, BB&IBnann und Scheller, Bil-
dungszentrum Nordost, Fortbildungsakademie dersghgft, IMA Institut fir Markt-
wirtschaft gGmbH

e private Arbeitsvermittler

« Personaldienstleister, z. B. Stegmann, Manpowerd&ad
» Kirchgemeinden

e kreisangehoérige Kommunen

e Agentur fir Arbeit (Berufsberatung, Reha-Team)

« Beschaftigungstrager, z. B. BQB Barth, Strukturéixerein Trebeltal, VFAQ Ribnitz-
Damgarten und insgesamt fast 70 Vereine und TrageAGH-MalRnahmen

« Beteiligung an Projekten

e Sozialagentur Ostvorpommern Projekt 50 plus

* Kompetenzagenturen Storchennest e. V., Jugendhsr$/alkerei Bad Sulze GmbH
* Produktionsschulen gGmbH Barth, KJ NVP als Partner

Uber den EGT hinaus stehen folgende kommunale wiigtne Eingliederungsleistungen zur
Verflgung, die von weiteren Partnern erbracht werdeB:

e Schuldnerberatung des Arbeitslosenverbandes undreiterwohlfahrt
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¢ Sucht- und Drogenberatung des LK NVP

e Zahlreiche Selbshilfegruppen

e Kinderbetreuung im LK NVP (FG Jugend und zahlreichi&ger)

¢ Kommunal-Kombi gemeinsam mit BundesverwaltungsamtNVP und Gemeinden
« Birgerarbeit gemeinsam mit BundesverwaltungsamtNMP und Gemeinden

« Berufseinstiegsbegleiter an Schulen

« gemeinsam mit E.ON edis und Peeneland Bildungs®erkmin Projekt fir den Start
ins Berufsleben "Mit Energie dabei"

Dartber hinaus erfolgen kiinftig regelmafige Abstimgen und eine enge Zusammenarbeit
mit den folgenden Netzwerken und Projekten;

* Netzwerk Wirtschaft

* Netzwerk Fachgebiete

¢ Soziales Netzwerk mit Kommunen, Verbanden, Vereinen

+ Projekte Regionales Ubergangsmanagement ,LeucHttumoh,,Jugend aktiv*

« Berufsfrihorientierung

 JOBSTARTER-Projekt ,AllinA — Alles inklusive fiir e passgerechte Ausbildung*
« Arbeitskreis ,Schule-Eltern-Wirtschaft* am Bildurggtrum Ribnitz-Damgarten e. V.

« Projekt "Fit+Aktiv bis 55" flir geringqualifizierteder altere Arbeitnehmer, die einen
Berufsabschluss nachholen oder sich wieder flretsten Arbeitsmarkt fit machen
wollen

4.4 Zielgruppenspezifische Vorstellungen

Entsprechend den Zweckmafigkeitsgrundsatzen (siebehnitt B 3) sollen die Bewerber,
die jeweils fur sie geeigneten und erforderlichélfied und Unterstiitzungsleistungen erhal-
ten.

Das bedeutet, dass Bewerlbgit Marktndhe tUberwiegend Leistungen aus dem \fdtmgs-
budget erhalten. Bei ihnen stehen die Beratungesdiei Forderung und Unterstiitzung der
Eigenbemihungen im Vordergrund.

Bewerber mit geringerem Férderbedadrden neben dem Vermittiungsbudget vorrangig
Qualifizierungen und Beschaftigung begleitende fueigen (Eingliederungszuschuss, Ein-
stiegsgeld) erhalten. Des Weiteren hat die bewerlggttierte Vermittlung einen hohen Stel-
lenwert.

Bewerber mit hdherem Férderbedaendtigen in groBerem Umfange MaRnahmen zur Akti-
vierung und beruflichen Eingliederung (AmigA), Qiialerung und Beschéaftigung beglei-
tende Leistungen (Eingliederungszuschuss, Eingf@ds Aber auch Arbeitsgelegenheiten
kénnen hier angezeigt sein. Eine intensive Aktivigy gekoppelt mit der bewerberorientier-
ten Vermittlung steht hier im Vordergrund.

Bewerber mit starkem Unterstiitzungsbedeefden neben MalZnahmen der Aktivierung
(AmigA), vor allem Beschaftigung schaffende Mal3nahprzur Tagesstrukturierung sowie
zum Erhalt und zur Verbesserung der Beschaftigémigeit erhaltenHaufig werden Bera-
tung durch das spezialisierte Fallmanagement sbegéeitend flankierende Eingliederungs-
leistungen erforderlich werden.
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Die im Konzept fiir die kiinftige Ausgestaltung ddsetsmarktpolitischen Engagements
(siehe Abschnitt B 1b) benannten Zielgruppen saligeArbeitsschwerpunkte wurden bei der
Darstellung und Gewichtung des Einsatzes der Edghungsinstrumente, soweit sie den
EGT betreffen, beriicksichtigt, wie z. B:

e Langzeitarbeitslose Bewerber

o aktivieren (durch Qualifizierung, Arbeitsgelegernbgj Arbeitsplatze bedarfsori-
entiert einwerben)

o verfestigten Leistungsbezug aufbrechen (AmigA, Adpddtze bedarfsorientiert
einwerben, Birgerarbeit, flankierende Leistungen)

o Bewerber aktivieren und motivieren ( WerkakaderigjvierungsmaRnahmen,
bewerberorientierte Vermittlung)

+ Alleinerziehende

o aktivieren (durch intensive Beratung, Qualifiziegy Arbeitsplatze bedarfsorien-
tiert einwerben)

e Jugendliche

o Projekt Ubergang Ausbildung — Beruf (Betrieblicheshildung fiir benachteilig-
te Jugendliche)

Produktionsschule
Kompetenzagenturen

Projekt E.ON edis

Projekt Netzwerk Schule- Beruf
Projekt Ubergang Ausbilduri Beruf

O O O O o

o Erstantragsteller

« Hilfebedurftigkeit vermeiden

0 durch Erst- und Auswegberatung, Sofortvermittiudgfortangebot (Werkaka-
demie)

Die zielgruppenspezifischen Vorstellungen sind ibséhnitt B-1b ausfuhrlich erlautert. So-
fern sich Zielgruppen und/oder deren Bedarfe &ndeenden die Strategie und das Mal3nah-
meportfolio entsprechend flexibel angepasst.

5 Aufbau einer birgerfreundlichen und wirksamen Arbeitsvermittlung

5.1 Aufbau und Ablauf der Arbeitsvermittlung, Fallmanagement, Leistungsbereich,
Widerspruchsbearbeitung, Klageverfahren

Grundsatze

Die Struktur der heutigen ARGE soll in Grundzigéeerinommen — und zum Vorteil der
Birger weiterentwickelt werden. Sie ist klar undsténdlich aufgebaut und an jedem Stand-
ort werden wie bisher mindestens je ein Leistunigst Markt- & Integrationsteam vorgehal-
ten.

Das neue Team Personalservice (bisher gemeinsatbeitgeberservice mit der BA) arbeitet
standortiibergreifend in Ribnitz-Damgarten, StradsiRostock und Greifswald. Es wird fuir
die Stellenakquisition und direkte Vermittlung vBawerbern ein Arbeitgeber zustandig.
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Hier werden jedoch voéllig neue Grundséatze fir dibedtgeberbetreuung sowie die Vermitt-
lungsarbeit aufgestellt. Dariiber hinaus werdentdaine enge Verzahnung zur Wirtschaft-

foérderung des Landkreises Nordvorpommern sowiedge Anbindung an deren Netzwerke
neue Arbeitsgrundlagen geschaffen (siehe AbscBritb).

Zentral vorgehalten werden weiterhin die SGG-Stiitadie Widerspruchs- und Klagebear-
beitung sowie Verfahren nach dem OrdnungswidrigkeEesetz (OwiG), der Au3endienst
und die Unterhaltsheranziehung.

Neu aufgebaut wird der Interne Service. Bisher wamer Haushalt und Controlling als inter-
ne Service-Aufgaben vorzuhalten. Dieser Bereicld win Aufgaben erganzt, die durch die
weitgehende Autonomie als KJC erforderlich werdeergonal, IT-Service, Offentlichkeits-
arbeit, Beschaffungswesen). Die Sachbearbeitundgeigliederungsleistungen, die bisher in
einer Burogemeinschaft mit den ARGEN RUG, HST ur@WH erbracht wurde, wird kiinftig
ebenfalls Bestandteil des Internen Service.

Die Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitdthavelche erstmalig ab 2011 zu bestel-
len ist, fungiert kiinftig im KJC NVP gleichzeitidgsaAnlaufstelle fir Alleinerziehende und
als Familienlotse. Sie soll an allen Standortea Berviceleistung anbieten und wird daflr
Sorge tragen, dass alle Informationen fir diesigippen aktuell vorliegen.

Jeder Burger hat weiterhin einparsonlichen Ansprechpartner im Team Markt & Indtign
sowie_einerAnsprechpartner im Team Leistung. Dies sichem &artrauensbasis fir alle
gemeinsam zu bewadltigenden Aufgaben sowie gleitbzsine effektive Arbeit.

Fir Erstantragsteller (Neukunden) wird der Proxédgy neu gestaltet. Bisher werden die
Kunden innerhalb von 15 Arbeitstagen zu ,ihrem" PéiRgeladen und sie erhalten einen
kurzfristigen Termin zur Antragsbearbeitung. Eimefassende sofortige Erst- und Ausweg-
beratung sowie eine qualifizierte Antragsausgaféein heute nicht statt. Die Erst- und Aus-
wegberatung sowie die sofortige Hilfe sowohl in 8gauf die Geldleistungen als auch in
Bezug auf die Forderung der Eingliederung steherftiglim Mittelpunkt der Arbeit (siehe
Abschnitt B 5).

Wie bisher wird das KJC NVP prinzipiell terminiantbeiten. Dies sichert den Birgern kurze
Wartezeiten und den Mitarbeitern eine weitgeheddusigsfreie Beratungsatmosphére fir das
Gesprach mit dem Birger sowie eine effektive Arligié bisherige Regelung zu Vorspra-
chen bei ,Sofortanliegen” wird erweitert auf telefeche Vorsprachen (siehe Abschnitt B 5).

Die Beratungs- und Vermittlungsarbeit erfolgte bishiberwiegend defizitorientiert, wenn-
gleich mit der Einfihrung des 4-Phasen-Modells éibkehr von diesem Grundsatz eingelei-
tet wurde. Die kinftige Beratung und Forderunglgtfon KJC durchgehend ressourcenori-
entiert. Der Burger mit seinen Fahigkeiten, Erfaigen, Interessen und Neigungen steht im
Mittelpunkt. Folgerichtig wird die bisherige stellarientierte Vermittlung durch eine bewer-
berorientierte Vermittlung abgeldst. Diese siclegmerseits, dass grundsatzlich geeignete
Stellen fur gering qualifizierte Birger eingeworlveerden und andererseits, dass die aktive
Vermittlung am individuellen Bewerber ausgerichwatd (siehe Abschnitt B-5).

Gleichzeitig kennen die Personlichen AnsprechpadieZielgruppen und die zielgruppen-
spezifischen MaRnahmen, um verfestigte Arbeitskastglurch Aktivierung aufzubrechen.

Die Aufteilung der Personlichen Ansprechpartnethnden Altersgruppen der Bewerber ,un-
ter 25 Jahre" und ,uber 25 Jahre" wird verandeiintig sollen die Bewerber nach dem Kri-
terium ,unter 30" und ,Uber 30 Jahren“ den Persiirdn Ansprechpartnern zugeordnet wer-
den. Die Betreuungsdichte von 1:75 fiir die Bewaghgipe U25 soll auf U30 ausgedehnt
werden. Somit kénnen deutlich mehr junge Menschatid enge Betreuung der Personlichen
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Ansprechpartner eingebunden werden als bishercl@eitig wird die Gruppe, deren negati-
ves Wanderungssaldo durchbrochen werden soll riiGdesamtheit betreut.

Die heutige Aufgabenteilung von Personlichem Ansppartner und Fallmanager wird bei-
behalten. Fallmanager verfligen Uber eine Zusatifidgatibn und sind auch durch einen
Betreuungsschliissel von 1:75 besser in die Lageeizty den Bewerbern mit sehr hohem
Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf intensive Beratund Hilfe anzubieten und dabei zusatz-
lich als Case-Manager im Netzwerk der niederschgezil Angebote und flankierenden Leis-
tungen zu agieren.

Die Arbeit des KJC NVP wird in ihrer Gesamtheit hatarker darauf ausgerichtet, die Ar-
beitsablaufe gut zu verzahnen, effektiv zu arbaitet die vereinbarten Ziele zu erreichen.
Qualitat- und Bearbeitungsstandards sichern dabeilechwertige und fachlich korrekte
und birgerfreundliche Arbeit.

Soweit Anderungen gegeniiber dem heutigen Ablaufesshen sind, konnen diese entweder
in Abstimmung mit dem Trager Agentur fir Arbeit &gs in 2011 nach der Zulassung als
kommunaler Trager umgesetzt werden oder aber efgenach dem Gesamtumstellungspro-
zess frihestens ab Mitte 2012 behutsam die AndeRiegArbeitsfahigkeit vor der Umstel-
lung und zum Jahresbeginn 2012 hat absolute Rtianitd soll deshalb nicht durch vermeid-
bare gleichzeitige organisatorische Anderungensbetiaverden.

In allen Bereichen bestehen umfangreiche Qualitiidards, die auch kiunftig regelmafig
controllt werden.

Aufbau und Ablauf der Arbeitsvermittlung

Der Neukundenprozess

Fur Neukunden (Erstantragsteller) sind in der ARBE bisher keine gesonderten Prozesse
gestaltet worden. Lediglich terminliche Vorgabenl #blaufe sind geregelt. Eine Erst- und
Auswegberatung findet heute nicht statt.

Der Neukundenprozess wird im KJC NVP véllig neutgist (Anlage 14). Er sichert eine
schnelle und umfassende Beratung, Betreuung urfieléisitung.

Fur den Neukundenprozess werden raumlich und dbtdufisch folgende Mitarbeiter bzw.
Einheiten zusammengefasst bzw. aufeinander abgastim

Eingangszone/Burgersteuerung

l PAP Erst- und Fachassistent 1
Auswegberatung Antragsservice Al

Fachassistent
Leistungsbearbeitung
Selbstandige

v PAP fiur Betreuung von
Selbsténdigen

\ 4

Jede Person, die beabsichtigt, einen Antrag astlejen nach dem SGB Il zu stellen, sowie
die mit ihr in der Bedarfsgemeinschaft lebendenegbsfahigen Hilfebedrftigen werden
sofort zur Erstberatung geleitet. Hier erhaltenBiieger von speziell geschulten Mitarbeitern
eine_Erst- und Auswegberatung

Soweit der Birger arbeitslos und aktivierbar isd dre Hilfebedurftigkeit nicht durch soforti-
ge Stellenangebote oder durch andere Leistungéh {¥ohngeld) vermieden werden kann,
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wird zunachst ein Profiling vorgenommen, um dieggascen und den Hilfebedarf des Bir-
gers grob bestimmen zu kdnnen. Es erfolgt ein sigiarStellensuchlauf je nach individuel-
len Voraussetzungen des Bewerbers regional oderdgienal.

Es folgen eine umfassende Erstberatung zu derderfimhen Schritten zur Aktivierung und
Forderung sowie eine Belehrung zu den Rechten tliwthten. Zur verbindlichen Abstim-
mung der nachsten Schritte wird eine Eingliederuagsnbarung geschlossen und der nachs-
te Beratungstermin vereinbart.

Arbeitslose und aktivierbare Birger erhalten dariibeaus kiinftig ein Sofortangebot, wel-
ches sie innerhalb der folgenden drei Arbeitstaggrinen (Anlage 12).

Unmittelbar im Anschluss an die Erstberatung wied Birger zum Antragsservicgleitet.
Hier erfolgt eine qualifizierte Antragsausgabe.l Zedie mdglichst schnelle und vollstandige
Vorlage der Antragsunterlagen. Es erfolgt sofoet Tierminvergabe zur Antragsabgabe.

Innerhalb der folgenden drei Arbeitstage nimmtBlérger das Sofortangebah, welches im
Rahmen des Konzeptes Werkakademie angeboten wirchch den personlichen Vorausset-
zungen des Bewerbers werden Bewerbungsunterlagtailteund Bewerbungsgesprache trai-
niert. Darlber hinaus wird Hilfestellung bei destétlung der Antragsunterlagen angeboten.
Durch unterschiedliche Arbeiten und Aufgaben imj&kbwerden die Ressourcen und Defi-
zite detailliert ermittelt (Tiefenprofiling). Ggérfolgt auch die Vermittiung von MaRnahmen
beim Arbeitgeber (betriebliche TrainingsmaflZnah&. Werkakademie wird als Nettomalf3-
nahme gestaltet, dass heif3t dass Fehlzeiten msBSrankheitsgriinden, die MaRnahmedauer
nicht verringern. Im Ergebnis wird ein konkreterr§chlag zur Eingliederungsstrategie fur
den PAP erstellt.

Die Antragsabgaberfolgt beim Antragsservice moglichst kurzfristigd terminiert. Bei
Vollstandigkeit erfolgt die sofortige Eingabe alkkundendaten in die Bearbeitungssoftware.
Das Ergebnis wird im Entwurf ausgedruckt und ungtiir mit dem Blrger besprochen, da-
bei werden die Positionen erlautert und Fragenthaatet. Die endgultige Bescheidung er-
folgt unmittelbar im Anschluss nach Klarung evidhwieriger Sachverhalte mit dem Sachbe-
arbeiter (Ausschlusstatbesténde, Vermdgensanreghmawm) und nach Anordnung im 4-
Augen-Prinzip, sofern dabei Anderungen gegeniiber Betwurf entstehen, erfolgt zumin-
dest eine telefonische Riicksprache mit dem Biirge¥Versand des Bewilligungsbescheides,
so dass der Bewerber (iber die Anderung informsert i

Alle folgenden leistungsrechtlichen Angelegenheitad die Bearbeitung von Fortzahlungs-
antragen erfolgen direkt im Leistungsteam.

Der Birger kommt spatestens vier Wochen nach destg@&sprach zum Folgegespracldie
Erstberatung. Hier werden Inhalt und Stand bzwolgrfles Sofortangebotes besprochen und
die Bewerbungen auf ggf. ausgehandigte Stellenantgeimd Vermittlungsvorschlage nach-
gehalten. Das Tiefenprofiling und der Vorschlag Eungliederungsstrategie werden ausge-
wertet und in die Eingliederungsvereinbarung einggitet. Dabei werden Ziele und Teilziele
aktualisiert.

Solange und soweit der Blrger als marktnah eingésctvird, wird er weiter vom PAP der
Erstberatung engmaschig betreut und mit Stellertaotga versorgt, bis er erfolgreich einge-
gliedert wurde. Soweit (noch) keine Marktndhe désgBrs besteht, wird er an den zustandi-
gen personlichen Ansprechpartner in die weiteredBieing ibergeben.

Der Neukunden- und Beratungsprozess fiir Selbststiged

Selbststandige bedirfen aufgrund der Komplexitdt Vielfaltigkeit der Aufgabenstellungen
einer besonderen Betreuung und Férderung. Desletltben die Angebote, die bisher nur am
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Standort Ribnitz-Damgarten fiir die Zielgruppe abfygt wurden, kiinftig an allen Standorten
umgesetzt. Sofern ein Selbststandiger einen Artuhd eistungen nach dem SGB |l stellen
mdchte, wird er sofort zum PAP flr Selbststandi@R SELB) geleitet. Dieser Mitarbeiter
ist speziell fur die Betreuung und Foérderung volb&standigen geschult. Er berat

« alle selbststéandigen Erstantragsteller und denserbsfahige Angehdérige der Bedarfs-
gemeinschaft

« alle selbststandigen Bestandskunden und derenlesféibige Angehorige der Bedarfs-
gemeinschaft

« alle existenzgrindungswilligen erwerbsfahigen Higfdirftigen.

Er zeigt alle relevanten Unterstiitzungs- und Beggleistungen auf und knlipft Kontakte zu
entsprechenden Anbietern.

Das Angebot fir Selbststéandige wird erganzt duncbrespezialisierten Fachassistenten fir
die Bearbeitung der Alg-lI-Antrage von Selbstst@edi. Dieser Fachassistent verfugt Uber
ein Spezialwissen, um den Antrag bearbeiten zu édrmd kann den Selbststéandigen umfas-
send tiber die Auswirkungen der Anderungen seinamaéfimen und Ausgaben als Unterneh-
mer beraten.

Der Beratungs- und Vermittlungsprozess fur Bestakdaden

Die heutige Aufteilung in die Altersgruppen unté& Zahrige (U25) und tber 25-Jahrige
(U25) wird aufgegeben. Es erfolgt die neue Aufrajunter 30-Jahrige (U30) und lber 30-
Jéhrige (U30). Das U25-Team hat mit der Beratungs-Eingliederungsstrategie erhebliche
Erfolge erzielen kdnnen. Die wesentlich engere Ekiatichte (Betreuungsschliissel 1:75) und
intensivere Forderung, die fur U25-Bewerber vome®ageber erwartet wird, hat sich somit
bewahrt und soll auch auf die Kundengruppe deb#5unter 30-Jahrigen ausgeweitet wer-
den.

Jedem Biirger ist selPersonlicher Ansprechpartner (PAP) zugeordnetinteinformiert,
berét und umfassend unterstiitzt. Eine hohe Peismtaluitét ist die Basis fur ein Vertrau-
ensverhaltnis zwischen dem Blrger und seinem PA®ZDordnung erfolgt zundchst nach
Altersgruppe U30 oder U30, danach nach den Anfargsliaben des Familiennamens. Der
PAP betreut alle erwerbsféahigen hilfebedirftigengWider der Bedarfsgemeinschaft, um
alle maf3geblichen Rahmenbedingungen kennen urer iBidgliederungsstrategie bertick-
sichtigen zu kénnen.

Eine moglichst enge Kontaktdichte soll wie bishazw dienen, die Eignung von vereinbarten
Mafnahmen zur Erreichung von Zielen/Teilzielen imienfragen und ggf. nachzusteuern.

Information, Beratung und Unterstiitzung durch dendPstnlichen Ansprechpartner (PAP)

Der Personliche Ansprechpartner ist der Lotse é&ir Bewerber im System der Unterst(t-
zungsangebote und im Vermittlungsprozess. Er biktet Bewerber eine professionelle Be-
ratung, d. h. er ist entsprechend qualifiziert pedsonlich geeignet. Er kennt alle Eingliede-
rungsinstrumente und kann diese auswéahlen undraciveenden. Er ist in der Lage, durch
Empathie eine Vertrauensbasis zu schaffen undStamedortbestimmung vorzunehmen. In
der kiinftigen Arbeit steht die Nutzung der Ressenides Bewerbers im Vordergrund, um
mit ihm gemeinsam die geeignete und damit naclgealfingliederungsstrategie zu erarbei-
ten.

Der PAP ermittelt die Starken/Ressourcen des Besverdpwie familiare, gesundheitliche
und weitere Ressourcen und erkennt giinstige Raledemjungen. Dabei stellt er auch Prob-
lemlagen fest und identifiziert ungliinstige Rahmeliogungen und Defizite.
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Ausgehend von den festgestellten Ressourcen zai@®@AP dem Bewerber die Chancen am
Markt auf und entwickelt eine geeignete Stratedgenach individueller Ausgangslage ver-
einbart er mit dem Bewerber geeignete MalRnahmen&almau bzw. zur Bewaltigung von
Defiziten (fachlich, sozial, gesundheitlich, faréili, soweit dies zur Integration sinnvoll und
erforderlich ist. Dabei steht ihm kiinftig ein erteegies Mal3nahmeportfolio zur Verfligung,
welches auch die Starkung der Personlichkeit undsgésundheit umfasst. Die Beratungs-
und Forderstrategie ist des Weiteren darauf audgetj das Selbstbewusstsein und die
Selbstsicherheit des Bewerbers zu férdern (Empowetm

Neben der ausfuhrlichen Beratung zu Fordermdglithikeind zur Eingliederungsstrategie
wird der PAP kiinftig gezielt darauf hinwirken, da&s Bewerber sein Auftreten gegeniber
den Arbeitgebern verbessert. Der PAP hilft andersisher aktiv bei der Suche nach MaR3-
nahmen beim Arbeitgeber (betriebliche Trainingsnadiime).

Wie bisher werden alle Teilziele/Ziele in einer gliaderungsvereinbarung verbindlich gere-
gelt, sie werden nachgehalten und fortgeschrieben.

umfassende Eingliederungs- bewerber- Aktivierungs- Vermittlungs-
. orientierte maflRnahmen
Beratung vereinbarung Vermittlung § 46 SGB Il budget
> y
Rententrager Qualifizierung

Forderung der Personlicher Bewerber-

Gesundheit Ansprechpartner " Center
WL/ \

Eingliederungs- freie Forder-

leistungen ung § 16 SGB I
Forderung spezielle Forder-
Selbstbewusst- Motivation programme, 50 2. Arbeitsmarkt
sein plus, BEZ

Aufgaben/Angebote des Personlichen Ansprechpartners

Bewerberorientierte Vermittlung durch den Persoértien Ansprechpartner

Der Vermittlungsprozess wird im kommunalen Jobaenddlig neu gestaltet. Nachdem die
Vermittlung bisher fast ausschlief3lich stellenatiemm erfolgte, soll die Arbeitsvermittlung
kinftig Uberwiegend bewerberorientiert erfolgenegair Ansatz wird sowohl vom Personli-
chen Ansprechpartner als auch vom Personalservicgbiéhe Abschnitt B 5) verfolgt.

Die bewerberorientierte Vermittlung durch den PAsitoauf unterschiedlichen Strategien
auf, die je nach individuellen VoraussetzungenBserbers einzeln oder auch parallel zum
Einsatz kommen werden (Anlage 15).

Bisherige und fortgefiihrte Aktivitaten:
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« Der PAP fordert den Bewerber zu Eigenbemihungeiiedgéne Suche nach passen-
den Angeboten, selbststédndige Bewerbung).

« Es werden im Team Informationsveranstaltungen miefigebern organisiert (z. B.
bei groReren Bedarfen wie in Call-Centern odeiP@gsonaldienstleistern), der PAP
knupft dabei den direkten Kontakt zwischen Arbditgreund Bewerber, interessierte
Bewerber kdnnen dabei gezielt durch Qualifiziermm@Bnahmen zur Behebung be-
rufspraktischer Defizite geférdert werden.

Neue Aktivitaten:

« Der PAP sucht kiunftig regelmafiig unter Einbeziehaifegr Medien nach Stellenange-
boten, die individuell geeignet erscheinen, uneroreitet die Angebote dem Bewer-
ber.

e Soweit es sinnvoll erscheint und mit dem Bewerlisgiesatimmt ist, nimmt der PAP
Kontakt zu Arbeitgebern auf (telefonisch, persdmjliand vereinbart ein Vorstellungs-
gesprach, eine MaBnahme beim Arbeitgeber (bettlebli rainingsmalRnahme)
und/oder stellt eine Forderung in Aussicht in Aldigkeit von den personlichen Vor-
aussetzungen des Bewerbers.

« Soweit notwendig begleitet der PAP den Bewerber Anbeitgeber zum Vorstel-
lungsgesprach, er hilft dabei, den Erstkontakt irtedlen und die ,Hirde Bewer-
bungsgesprach” zu meistern.

« Der PAP erhalt vom Arbeitgeberservice (Personaisemiro) kiinftig Stellenangebote
und schlagt geeignete Bewerber zur Bewerbung vor.

e Fir marktnahe Bewerber erfolgt der Kontakt direktsem Personalservicebiiro.
Nachdem sich der Bewerber dort personlich vorgesiat, wird er im Bewerberpool
aufgenommen, um bei entsprechenden Angeboten limgletz vermittelt zu werden.

« Der PAP knipft den Kontakt fiir marktnahe Bewerbegld mit dem Personalservice-
biro. Der Bewerber stellt sich dort vor, so dassRiersonalservicebiro diesen Bewer-
ber direkt bei einem entsprechenden Angebot demeifygber vorstellen kann (Be-
werberpool).

Voraussetzung fiir den Erfolg ist, dass der PAREdhgliederungsstrategie unter Beachtung
der persénlichen Rahmenbedingungen (Gesundheii|i€aktobilitéat) umfassend betreibt
und sich nicht auf ein einzelnes Berufsbild kondert(Querdenken). So kann ein Kunde,
der in seinem kaufmannischen Beruf derzeit keirteeArfindet, aber auf Geringfligigkeitsba-
sis als Servicekraft in der Gastronomie arbeitetcldaus in Vollbeschéaftigung in die Gastro-
nomie vermittelt werden. Ein Kunde, der als gewtitst Arbeitsplatz Hausmeister angibt,
kann auch durchaus als Produktionshelfer oder baffer vermittelt werden, wenn die Um-
stande zumutbar sind.

Organisatorische Voraussetzung fur den Erfolgdsss der PAP Uber ein ausreichendes Zeit-
fenster und eine stérungsfreie Atmosphare fir dimBingsgesprache verfiigt (abgesichert
durch terminierte Beratung und Telefonservice).

Die Vermittlungsaktivitaten des PAP werden ergahath die Arbeit des Personalservicebi-
ros (siehe Abschnitt B 5).
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Feststellung der
Ressourcen

Aufzeigen der
Chancen am
Arbeitmarkt

Beratung zur
Mobilitat und
Flexibilitét

Erlautern der
Unterstutzungs-
leistungen

Bewerbercenter/
Bewerbungs-
unterlagen

konkreter Auf-
trag fir Stellen-

personliche/fa-

suche an PSB
Unterstutzung

A

Begleitung zum

Personlicher
Ansprechpartner

—
S

Aufzeigen der
Stellenangebote
Internet, Presse,

Auftreten
beim Arbeitgeber
verbessern

Vorstellung beim

Trainingsmal3-
nahme (MAG)

private
Arbeitsvermittler

Personaldienst-
leister

Bewerbungs- PSB fir
gesprach Bewerberpool
Beschaffung Stellensuchlaufe Vorschlag auf

im Internet ->
Stellenangebote

Stellenangebot
vom PSB

Aufgaben des PAP im Rahmen der bewerberorienti&féemittlung

Mafnahmeplanung und MaBnahmepriifung

Die Planung von Eingliederungsmal3nahmen erfolgiéam Interner Service auf der Grund-
lage des jahrlich erstellten Arbeitsmarktprogrambis. Vergabevorschriften sind dabei zu
beachten. Sofern ausschreibungspflichtige MaRnalaimgekauft werden sollen, werden die
Mafinahmebeschreibungen im KJC NVP erarbeitet. ielivergabe bedient sich das KJC
NVP des Vergabeausschusses des LK NVP. Die Vergdblgt sowohl nach Kriterien der
Qualitat als auch der Wirtschaftlichkeit.

Das KJC NVP erwartet eine hohe Qualitat aller dge¢tthrten Malnahmen und wird diese
konsequent prifen. Folgende Beispiele sollen diduRgsaktivitaten verdeutlichen:

*  FbW-MaRnahmen (Foérderung der beruflichen Weitednitsy werden durch das KJC
im Hinblick auf die Gewabhrleistung einer erfolgteen Malnahmedurchfiihrung ge-
pruft. Grundlage fur die Prifung ist ausschliel3tigh von der Bildungseinrichtung im
Hinblick auf die Durchfihrungsqualitat der jewedigMaRnahme zu erfillenden Qua-
litatskriterien, die in den 88 84, 85 SGB Il sovineden 88 8 und 9 der Anerkennungs-
und Zulassungsverordnung — Weiterbildung — AZWVmiert sind. Hierzu geho-
ren im Wesentlichen

o die Angemessenheit der Teilnahmebedingungen (Irdbomen an die Teilneh-
mer, Aufnahmekriterien, Vertragliche Regelungen)

o auf eine erfolgreiche MalBnahmeteilnahme hinwirkdoetergangsorganisation
(Gruppengrof3e, Anwesenheitskontrolle, Lehrinhalézn- und Arbeitsmittel
Lernerfolgskontrolle), fachliche und padagogiscignbng des Lehrpersonals

o raumliche, personelle und technische Ausstattuieglié Umsetzung der Lehr-
inhalte gewahrleisten

o die Erfolgskontrolle der MaRnahme (Teilnehmerbairag Unterstiitzung der
Eingliederung der Teilnehmer)



Seite 79 von 114

¢ MaRRnahmen nach § 46 SGB Il i. V. m. § 16 SGB Irden gepriift hinsichtlich der
Einhaltung der im Vergabeverfahren zu Grunde lidgerKriterien und Inhalte.

* Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB Il werdenpeathend den zugrunde liegenden
Unterlagen des Anerkennungs- bzw. Erganzungsbhetehgepriuft. Dazu gehdren ins-
besondere die Einhaltung der genehmigten Arbeitéspeechend der Stellenbeschrei-
bung, Einhaltung der MalZnahmeorte, regelmafigeotoimingsgemafe Auszahlung
der Aufwandsentschadigung, Prifung von Hinweisdreane mogliche Beeintrachti-
gung der Wirtschaft.

Die Prifungen werden umfassend dokumentiert undEdgebnis dem Trager zur Verfligung
gestellt. Ein regelmaRiges Auswertungsgesprachienit Trager dient der Transparenz und
der vertrauensvollen Zusammenarbeit.

Sofern Verstol3e festgestellt werden, wird das Kid€reentsprechenden Bescheid erstellen,
der die Mangel darstellt und eine Nachbesserursgséstsetzt. Bei groben Verstolien sind
aber auch je nach Sach- und Rechtslage eine Vsstrafe oder die sofortige Beendigung
einer Mal3nahme maglich.

Alle Prufergebnisse flieRen in das Controlling eid werden im Rahmen der ZweckmaRig-
keits- und Wirksamkeitsbetrachtungen fir weite@nBhgen einbezogen (siehe Abschnitt
B 3).

Aufbau und Ablauf des Fallmanagements

Das Fallmanagement wird auch kiinftig gesondertefwatien. Die Fallmanager (FM) betreu-
en Bewerber, deren multiple Vermittiungshemmnissgizhst bearbeitet werden missen,
bevor eine Integration tberhaupt in Frage kommt.Mekigen lber eine Zusatzqualifikation
und sind auch durch einen Betreuungsschlussel vtkesser in die Lage versetzt, den Be-
werbern intensive Beratung und Hilfe anzubieten.&beiten mit allen verfligbaren Einglie-
derungsinstrumenten, die auch den PAPs zur Verfjigtehen und fungieren daruber hinaus
und dabei als Case-Manager im Netzwerk der Pantitedteren Hilfsangeboten.

Insgesamt acht Fallmanager sind heute gleichmafigrdams Markt & Integration zugeord-
net (durchschnittlich 1 FM fiir 8 PAPs). Neben detrBuung ihrer Fallmanagement-
Bewerber beraten sie die PAPs des Teams in schgreRallgestaltungen, férdern den fach-
lichen Austausch untereinander und kénnen den P&igsbote und Netzwerkpartner benen-
nen.

Fur die Ubergabe von Bewerbern aus der Betreuusi®d® in die Betreuung des Fallmana-
gers bestehen Standards, die auch kiinftig Anwentindgn. So ist z. B. Voraussetzung fiir
die Ubergabe eines Bewerbers in das Fallmanagesasriinverstandnis des Bewerbers. In
einem gemeinsamen Gespréach zwischen PAP, BewendefM zur Ubergabe in die FM-
Betreuung werden die Griinde und Ziele benannt asdv@rfahren erlautert. Sofern ein Ar-
beitsbiindnis zwischen Bewerber und FM hergesstibbliegt die Gesamtverantwortung
dem FM. Soweit der Bewerber nach Abbau der Veramgshemmnisse wieder an den PAP
Ubergeben werden kann, soll er grundsatzlich demlgtn PAP, von dem er vorher betreut
wurde, Gbergeben werden, um an bereits bestehesmdi@aifensverhaltnisse anzuknipfen.
Auch dieser Prozess wird vom Bewerber aktiv mitajest.

Das Fallmanagement soll weitgehend unverandedsdtirhrt werden, jedoch sind folgende
Anderungen vorgesehen:

e das zur Verfigung stehende MalRnahmeportfolio wénatlcth erweitert (siehe Ab-
schnitt B 1)
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« das Netzwerk der Partner wird durch die Einbindungdje Struktur des Landkreises
Nordvorpommern breiter, effektiver und verbindliche

» die Zugangsvoraussetzungen und Kriterien fur dieeBeng im Fallmanagement wer-
den neu festgelegt.

umfassende Eingliederungs- alle Elqgllede- Schuldner-
Berat inb rungsleistungen beratu Suchtberatung
eratung vereinbarung wie PAP eratung
y
. sozialpsychia-
Rententrager / trische Beratung
SOZ'.?lh"fe- < Fallmanager »| Krankenkassen
rager \
Jugendhilfe- Hausarzt/
trager Facharzt
v
FG Gesundheit Kleiderkam- Energie- Wohnungs-
mern/Tafel versorger unternehmen

Aufgaben/Angebote des Fallmanagers

Aufbau und Ablauf des Leistungsbereiches

Die rechtzeitige und rechtméRige Erbringung desipaa Leistungen ist ein Schwerpunkt der
Arbeit einer Grundsicherungsstelle. Sie ist firBligger, die auf die Leistungen angewiesen
sind, von zentraler Bedeutung.

Der Leistungsbereich wird organisatorisch im Wdsghrdn unverandert fortgefiihrt (Anla-

ge 16). Jeweils ein Sachbearbeiter ist flr sechadit Fachassistenten zustandig. Der Sach-
bearbeiter leitet die Fachassistenten an, istdiiwerige Vorgange und komplexe Sachver-
halte zustandig sowie fur die AuszahlungsanordnumgLeistungen (4-Augen-Prinzip). Je-
der Bedarfsgemeinschaft ist dtachassistent zugeordnet.

Neu sind:

« die Einfihrung des Antragsservice raumlich und#folaganisatorisch im Rahmen der
Erstberatung (Neukundenprozess)

« die Umsetzung der spezialisierten Bearbeitung w@stungsangelegenheiten selbst-
stéandiger Burger und ihrer BedarfsgemeinschafteteanStandorten Grimmen und
Stralsund (besteht bisher nur in Ribnitz-Damgarten)

Fur die Bearbeitung von Erstantragen und Folgegatréestehen bereits hohe Standards und
enge Bearbeitungsfristen. Die derzeit erreichtstzur Bearbeitung von Erstantrdgen nach
Vorliegen aller erforderlichen Unterlagen von dwsddmittlich sechs Tagen soll mindestens
weiter gehalten werden. Auch die terminierten Vaashen sollen weiter gefiihrt werden.
Dabei wird auch kiunftig sichergestellt, dass Safdiegen (Anlage 17hne Termin umge-
hend geklart werden.
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Ein wesentliches Anliegen des Landkreises Nordvompern ist es, die Bescheide kiinftig
deutlich Ubersichtlicher und verstandlicher zu glésih. Des Weiteren soll mit der neuen
Software die Fehlerhaufigkeit deutlich verringedrden.

Die neue Bearbeitungssoftware soll deutlich bedfesendlicher ausgestattet und rechtlich
sicher gestaltet sein, um die Zufriedenheit deigBiizu erhéhen sowie Widerspriiche und
Verfahrenskosten zu vermeiden. Des Weiteren selBgiarbeitungssoftware mehr Plausibili-
tatsprufungen enthalten. So kénnen bestimmte Feltbelegt sein. Z.B. wenn Kinder in der
Bedarfsgemeinschaft leben, muss das Programm sielien, dass das Kindergeld als Ein-
nahme nicht Ubersehen werden kann (Plausibilitatspg ,wirklich kein Kindergeld?*).

Dies sichert weniger Fehler in der Bearbeitung dawhit eine héhere Birgerfreundlichkeit
und eine effektivere Arbeit.

Zur Verbesserung der Zufriedenheit der Birger sgieloch kiinftig noch mehr Beratungs-
angebote unterbreitet werden. Die Birger sollenAdagebot erhalten, sich ihren Bescheid
personlich von ihrem zustandigen Fachassistenténtern zu lassen. Dies soll als Regelan-
gebot, vor allem bei Erstantragstellern, sofortAragsabgabe implementiert werden.

Ruckforderungen werden Uber die Kreiskasse Ubetwhitidhnverfahren und Vollstreckung
werden ausschlief3lich durch den LK NVP im Rahmeerebienstleistung bzw. durch das
KJC NVP selbst erbracht.

Ein weiteres Anliegen des Landkreises Nordvorponmnigres, mit der kommunalen Ver-
antwortung auch den Postlauf zu verbessern. Déaisgang nach der Erstellung des Be-
scheides verzdgert sich bisher bei zentralem Doncldrei bis fiinf Werktage. Dies verur-
sacht haufig Verargerung bei den Burgern, weil siah Eintreffen dringend erwarteter
Schreiben und Bescheide verzégert. Es fuhrt auerdeRechtsunsicherheit hinsichtlich des
Datums der Bekanntgabe des Bescheides, weil diarfysfiktion (§ 37 SGB X: Ein schriftli-
cher Verwaltungsakt, der im Inland durch die Pdsrinittelt wird, gilt am dritten Tag nach
der Aufgabe zur Post als bekannt gegeben.) nicht greift. Auch das KJC NVP wird kunf-
tig aus Effektivitatsgrinden einen zentralen Dragfanisieren. Jedoch werden die Schreiben
im Regelfall am gleichen Tag gedruckt und zum Viedsaufgegeben.

Aufbau und Ablauf der Widerspruchsbearbeitung

Die Widerspruchsbearbeitung erfolgt im KIC NVP Wigher zentral an einem Standort in
der SGG-Stelle. Die SGG-Stelle ist unmittelbar deeschéftsfiihrer des KIC NVP unter-
stellt. Dies sichert kurze Entscheidungswege inedegenheiten von grundsatzlicher Bedeu-
tung und eine Unabhangigkeit von allen andereniBeea. Des Weiteren beréat der Teamlei-
ter den Geschéftsfuhrer in rechtlichen Angelegdrhggz. B. bei Vertragsgestaltung).

Der Ablauf der Widerspruchsbearbeitung in der AR&Eeffektiv gestaltet (Anlage 18). Eine
zluigige Widerspruchsbearbeitung ist und wird augtftigisomit sichergestellt. Ziel ist es, die
Bearbeitungsdauer von unter drei Monaten in mirfess®0 % der Félle sicherzustellen. Die-
ser Wert wird derzeit noch nicht erreicht, kannrahech ein Minimieren der Widerspriche
an sich erreicht werden. Die Reduzierung der Wgteichszahlen ist unter anderem durch
eine klare und verstandliche Bescheidgestaltungrmichen.

Im Focus steht aulerdem wie bisher die Zahl denertbaren Stattgaben (wegen fehlerhaf-
ter Rechtsanwendung bzw. unzureichender Sachveainéittarung) gering zu halten. Hier
bestehen bereits Standards, die sicherstellenddaadige Fehler durch den Teamleiter des
Ausgangsteams (Team, welches den angefochtenehddgsestellt hat) im Einzelfall oder
im Team ausgewertet werden.

Eine wichtige Aufgabe ist heute schon die fachliBleeatung der Geschéaftsfihrung und der
Teams im Sinne einer lernenden Organisation.
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Derzeit werden Dienstanweisungen und Arbeitshilfem der BA zur Verfiigung gestellt.
Diese stehen dem KJC nicht mehr zur Verflgung.r@&eine Ubergreifenden Strukturen

z. B. beim Deutschen Landkreistag vorhanden sioohrkt der SGG-Stelle eine zentrale Be-
deutung bei der Beobachtung der Rechtsprechundeirder Auswertung der Hinweise des
BMAS zu. Sie wird insofern als Dienstleister Gruaidangelegenheiten fir das gesamte KJC
NVP fungieren und sichert somit wesentliche Grugdrafir die Fachaufsicht und Qualitats-
sicherung.

An die SGG-Stelle ist die OwiG-Stelle angegliedBtr OwiG-Stelle werden alle Vorgange
von den Teams zugeleitet mit

« Verdacht auf Ordnungswidrigkeit

* Verdacht auf Straftat

« Verdacht auf Versto3 gegen das Gesetz zur Bekampm Schwarzarbeit.
Die OwiG-Stelle bearbeitet die Ordnungswidrigkeigetbst und leitet nach Vorprifung die
anderen Vorgange an die Staatsanwaltschaft bzwHdagtzollamt weiter.

Aufbau und Ablauf der Klageverfahren

Die Klageverfahren werden ebenfalls in der SGGkStetarbeitet. Hier werden alle Verfah-
ren vor den Gerichten im Zusammenhang mit dem S®Bdrbeitet (Anlage 19).

« Sozialgerichte alle Instanzen
« Amtsgericht (Strafverfahren, Schadenersatzverfghren
« Familiengericht (Unterhalt)

Der Ablauf der Klagebearbeitung soll nicht veramdezrden, jedoch werden kinftig die
Sachbearbeiter, die den angefochtenen Widersprasbisbid erlassen haben, zur Aufarbei-
tung der Akte und zur Erstellung eines Ubersichisés einbezogen. Ein zusatzlicher Mitar-
beiter soll die Klagen bearbeiten, so dass die Réckle (derzeit fast 600 unerledigte Klage-
verfahren) schneller aufgearbeitet werden kénnefRetdem soll die Bearbeitung kiinftig
effektiver gestaltet werden. Stellungnahmen sirfddas notwendige Mal3 zu begrenzen. So-
fern kein neuer Sachvortrag méglich ist, ist diagéd entscheidungsreif und weitere Stellung-
nahmen sind vermeidbar. Ziel ist es, dass die Ktjian der Kammern des Sozialgerichtes
nicht durch schleppende Zuarbeit aus dem KJC vedageuverden.

Antrage auf einstweiligen Rechtsschutz werden inkiuzten Verfahren in enger Abstim-
mung mit dem Ausgangsteam bearbeitet. Die Einhglttam Bearbeitungsfristen hat wie bis-
her hohe Prioritéat.

5.2 Kundenreaktionsmanagement, Eingangszone, telefontse Erreichbar-
keit/Servicecenter

Kundenreaktionsmanagement

Kundenreaktionen haben auch beim LK NVP einen h&@tetienwert und werden unverzig-
lich bearbeitet. Der LK NVP hat dafiir das SystemAN® (Feedback- und Incident-
Management) eingerichtet.

Im KJC NVP ist ein Kundenreaktionsmanagement eiogtat, welches mit NOFIM ver-
knipft wird. Die Burger erhalten nach Mdglichkeitam am gleichen Tage (bei personlicher
Vorsprache) oder (wenn gewilnscht) in méglichst &uzeit einen Termin zur Vorsprache
beim nachst héheren Vorgesetzten. Schriftlicheeydn werden zeitnah, moglichst innerhalb
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von zehn Arbeitstagen, bearbeitet. Je nach Anliegehindividuellem Einzelfall erfolgt die
Klarung durch ein Telefonat, ein Beratungsgespuitdr eine schriftliche Antwort (Anla-
ge 20).

Die Kundenreaktionen werden registriert und diegbBrgsse ausgewertet. Bei berechtigten
oder teilweise berechtigten Kritiken wird festgésteb grundsatzlicher Handlungsbedarf
besteht oder ob es sich um ein Versehen/Verschitdeinem Einzelfall handelt. Das KJC
NVP als lernende Organisation nutzt diese Hinwalsavichtige Details im Rahmen der
Qualitatssicherung.

Positive Kundenreaktionen (Lob fiir einen Mitarbgiteerden dem Mitarbeiter direkt und
seinem Teamleiter zur Information weitergeleitet.

Veranderungs- bzw. Verbesserungsvorschlage wermleniify und dem Einreicher das Ergeb-
nis mitgeteilt.

Anzeigen - auch anonymer Art - werden immer undeuniiglich geprift.

Derzeit werden Kundenbefragungen von der BA befaBtsagstellern vorgenommen und
Befragungen bei Arbeitgebern. Dies erfolgt naclkeririesten Befragungsschema.

Da auch das KJC NVP groR3en Wert auf Birger- uncei®gbberzufriedenheit legt, werden
auch kinftig Befragungen durchgefiihrt. Der Landkiddrdvorpommern wird beim Deut-
schen Landkreistag anregen, dass fir alle KJCiehe#liches Befragungsschema verwendet
wird.

Eingangszone

Das KJC NVP ist an Werktagen taglich gedffnet uiedgh umfangreiche Offnungszeiten an,
die beibehalten werden (siehe Abschnitt A 1). trefeDienststelle wird auch kinftig eine
Eingangszone vorgehalten, die zu den OffnungszditsrKJC NVP durchgehend besetzt ist.
Die Eingangszone fungiert als Empfang fir die Biitged dient der Entlastung der nachfol-
genden Einheiten.

Die Mitarbeiter der Eingangszone kennen alle Alddanherhalb des KIC NVP und kénnen
den Biirgern umfangreiche Auskiinfte und Hilfesteajlenm anbieten. Kinftig soll noch mehr
Augenmerk auf die Serviceorientierung der Mitardeitnd auf entsprechende Kommunikati-
onsschulungen gelegt werden.

Die Aufgaben der Eingangszone sind in der Anlagawtihrlich dargestellt. Dazu gehdren
z.B.:

« Empfang der Birger, Klarung bzw. Vorklarung desidagéns

« Kundensteuerung (Einbuchung), jeder Blirger meldbtkzei personlicher Vorsprache
im Hause zunachst beim Empfang an

« Annahme von personlich eingereichten Veranderungsilangen, die keiner weiteren
Vorsprache bedurfen, ggf. mit Bestatigung des Eiggan den Birger

e Terminvergabe zur Vorsprache beim PAP oder beinhd&&gistenten Leistung

« bei Anliegen, die einer sofortigen Klarung bedirf8ofortanliegen), telefonische Ab-
stimmung mit dem zusténdigen Mitarbeiter zur uniiglizhen Vorsprache.

Sofortanliegen sind Anliegen des Birgers, die esodortigen Klarung bedirfen. Dazu geho-
ren absolute Mittellosigkeit, erforderliche Fahtkazu einem kurzfristigen Vorstellungsge-
sprach, Unterstlitzung bei einer kurzfristigen Aidmifnahme usw. Diese Anliegen kénnen
taglich ohne Termin geklart werden. Es ist durdarsatorische Regelungen im Hause ge-
klart und abgesichert, dass diese Anliegen unvéictiigntschieden werden.
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Neu wird kiinftig die Einbindung der Eingangszonelém Neukundenprozess geregelt (siehe
Abschnitt B 5) Auf die Eingangszone kommt die Aufgau, Erstantragstellern sofort das
Verfahren des Neukundenprozesses zu erlauternienohgerziiglich zur Erstberatung und
gualifizierten Antragsausgabe zu geleiten.

Neu wird ebenfalls kinftig die Einbindung in deriéfenservice organisiert (siehe Abschnitt
B 5). Soweit das Anrufvolumen durch den Telefonserwicht bewéltigt werden kann, wer-
den die Eingangszonen (diejenigen Mitarbeiter géieade nicht am Tresen mit Kundenanlie-
gen befasst sind), in die telefonische Anliegenskig einbezogen. Auf diese Weise wird
eine hohe Erreichbarkeit auch zu sog. Stol3zeitdresiestellt.

Die Gebaude sind auch kinftig gut ausgeschildet\hrtezonen sind hell, interessant und
ansprechend gestaltet. Die Mitarbeiter der Eingamgsn achten auf eine freundliche Atmo-
sphare sowie auf aktuelle InformationsangeboteArneitgebern, Bildungstragern usw.

Telefonische Erreichbarkeit

Die ARGE NVP hat bisher mit neun weiteren ARGEriimem Service-Center-Verbund zu-
sammen gearbeitet. Die heutigen Standards fir eiagc8-Center sind nicht birgerfreundlich
genug. Zwar ist zwischenzeitlich eine Erreichbdriken etwa 75 % sichergestellt, jedoch
sind Ticketbearbeitungszeiten von 48 Stunden bmei Arbeitstagen in vielen Fallen fir den
Burger nicht zufriedenstellend. Sofortanliegen siraht definiert und regionalspezifische
Auskiinfte kdnnen nur in sehr geringem Umfang énefirden.

Grundsatzlich soll auch im KJC NVP ein Telefonseeveingerichtet werden, um eine sto-
rungsfreie Beratungsatmosphéare und gleichzeitigkéffe Arbeit sicherzustellen. Jedoch
werden die Vorteile des Service-Centers genutztgleidhzeitig steht die Erhéhung der Biir-
gerfreundlichkeit absolut im Mittelpunkt, so dasartiRegelungen geschaffen werden, um
auch die Zufriedenheit der Burger mit einem Tele&mvice zu erhdhen.

Die Erreichbarkeit und die Mdglichkeiten der teldfchen Anliegensklarung werden sich im
KJC NVP deshalb gegeniiber dem heutigen Stand dew#irbessern. (siehe Abschnitt A 1)

Der Telefonservice ist bereits heute Ansprechparftire
« Versand von Antragsformularen
« Erlauterung von Bescheiden
e Auskinfte Uber Bearbeitungsstande
e Erklarung von Rechtsgrundlagen fir Leistungen
« Annahme/Weiterleitung von Veranderungsmitteilungen

« Vergabe von Terminen fur die Leistungsmitarbeited personlichen Ansprechpart-
ner/Fallmanager

« Weiterleiten von Anliegen der Birger, die nichiedlirgeklart werden kénnen.

Der Telefonservice wird kinftig dariiber hinaus oegilspezifische Informationen und Aus-
kiinfte geben zu:

« Angemessenheit von Wohnungsangeboten
« Arbeitsablaufen im KJC (wo, wann, wie erreiche diem Familienlotsen?)
« Projekte, die im KJC vorgehalten werden (50pluggBiarbeit, Werkakademie)

« Informationen tber den Zugang zu flankierendentlLeaigen
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¢ Informationen Uber die Angebote der AnlaufstelleAlleinerziehende
< Informationen Uber die Angebote des Familienlotsen

« Informationen Gber die Bildungs-Chipkarte fir Kindmd Mdglichkeiten der Inan-
spruchnahme.

Auler einer Erreichbarkeit von mindestens 75 % esmikdinftig auch telefonische Sofortan-
liegen von Birgern sofort - spatestens aber intieider néchsten drei Arbeitsstunden des
gleichen Arbeitstages - mit dem Buirger besprochehnach Mdglichkeit geklart sein. Dazu
gehdren Anliegen wie z. B. absolute Mittellosigk&ahrkarte zu einem kurzfristigen Vorstel-
lungsgesprach, Unterstlitzung bei einer umgehendeeitdéaufnahme usw. Andere Anliegen
werden innerhalb von 24 Stunden gekléart und duratkRif mit dem Biirger besprochen.

Des Weiteren werden Anliegen definiert, die einegahende Weiterleitung an den jeweiligen
Vorgesetzten erfordern.

Der Telefonservice wird im KJC NVP direkt an einafie angegliedert. Da erfahrungsgemar
Uberwiegend leistungsrechtliche Anliegen zu ki&iad, erfolgt die Anbindung an ein Leis-
tungsteam. Ein Sachbearbeiter und sieben speemthglte Service-Berater stehen zur Ver-
fugung. Es werden organisatorische Vorkehrungemffeh, dass zu den Hauptanrufzeiten
(Stol3zeiten, in denen besonders viele Birger d&sNWUP telefonisch erreichen wollen)
mehr Mitarbeiter zur Verfiigung stehen als zu demfanmen Dienstzeiten.

Sofern das Anrufvolumen durch den Telefonservichtribewaltigt werden kann, werden die
Eingangszonen (diejenigen Mitarbeiter, die gerddetram Tresen mit Kundenanliegen be-
fasst sind), in die telefonische Anliegensklarumipezogen. Auf diese Weise wird eine hohe
Erreichbarkeit auch zu den StoRRzeiten sichergestell

Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit, dass dagd@biiro des Landkreises NVP in den
Telefonservice eingebunden wird. Das Birgerbiramrgsomit das Standardangebot des
KJC NVP fur mehr Birgerfreundlichkeit.

5.3 Gestaltung des Ubergangs vom SGB Il zum SGB Il

Grundsatze
Der Zugang in das SGB Il kann z. B. auf folgendes&/erfolgen:

« nach einer schulischen/Uberbetrieblichen Ausbildikeine Versicherung in der Ar-
beitslosenversicherung)

¢ nach einem Studium

« als Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft (z. B. astiRer oder als 15 bis unter 25 jahri-
ger Jugendlicher)

« als sozialversicherungspflichtig beschaftigter Ehgéitiger, weil das Einkommen fiir
den Lebensunterhalt der Bedarfsgemeinschaft nigdreaht

« als Arbeitsloser mit Leistungsbezug Alg | nach SBBweil das Alg | zum Lebensun-
terhalt nicht ausreicht (sog. Aufstocker)

« als selbststandig Erwerbstétiger, weil das Einkomfiie den Lebensunterhalt der Be-
darfsgemeinschaft nicht ausreicht

« als ehemals Selbststandiger, wenn keine Anspridh&lg-1 mehr geltend gemacht
werden kdnnen.
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Jeden Monat stellen 15 bis 20 Birger nach Erscimgpfies Alg-l1-Anspruch einen Antrag auf
Leistungen nach dem SGB Il. Darliber hinaus st¢fldan Monat etwa 50 bis 55 Birger ei-
nen Antrag auf aufstockende Leistungen zum Algel] das Alg | nicht ausreicht, um den
Lebensunterhalt zu bestreiten. Zwischen 250 undBiBger beziehen Alg Il aufstockend
zum Alg I.

Der Ubergang vom SGB Il zum SGB Il muss demnacldiéjenigen Personen biirger-
freundlich gestaltet werden, die bereits wahrerglAlg-1-Bezuges nach dem SGB Il aufsto-
ckende Leistungen bendtigen und fir diejenigen &tjrderen Alg-1-Bezugsdauer demnéachst
endet ohne dass die Aufnahme einer sozialversinfepilichtigen Beschéftigung in Aus-
sicht steht.

Ubergang

Leistungsbezug

Fur die betroffenen Biirger sind rechtzeitige Infatimnen unerlasslich. Nur wenn der Antrag
auf Leistungen nach dem SGB Il rechtzeitig gestahlitl, kbnnen die Rahmenbedingungen
(vorrangige Leistungen, Vermdgenseinsatz) frihg&iésprochen und die notwendigen An-
tragsunterlagen beigebracht werden. Erfahrungsg&mé@itigen die Blrger als Erstan-
tragsteller eine geraume Zeit, um alle erfordedickunterlagen zu beschaffen. Rechtzeitiges
Agieren sichert somit nahtlose Leistungen.

Derzeit hat die ARGE der Agentur fur Arbeit Infortimasmaterial Gber die Schwerpunkte
beim Zugang zu den Leistungen nach dem SGB Il zeitéigjabe an die Burger zur Verfii-
gung gestellt.

Das KJC NVP wird die rechtzeitige Bereitstellungiaformationen und die Schnittstellen
beim Ubergang mit der Agentur fiir Arbeit vereinlvare

Regelungspunkte werden sein:

« Bereitstellung von Informationsmaterial des KJCStandorten, Offnungszeiten, An-
sprechpartnern, Telefon-Nummern, grober Ablauf Bellanntgabe der Adresse der
Homepage fir weiterfiihrende Informationen — gesttalls Flyer zum ,Mitnehmen*

e Durchfihrung gemeinsamer Informationsveranstaltarige Empfanger von Alg |, de-
ren Leistungsbezug demnéchst (z. B. innerhalb éehnsten drei Monate) auslaufen
wird.

Dem Birger wird damit die Méglichkeit geboten, sielshtzeitig an das KJC zu wenden und
im Rahmen der Erstberatung und der qualifiziertetr@&gsausgabe als Neukunde (siehe Ab-
schnitt B 5) alle weiterfiihrenden Informationenezlangen. Er ist in die Lage versetzt, sich
rechtzeitig und umfassend zu informieren und sidhdae veranderten Bedingungen einzu-
stellen.

Eingliederungsstrategie

Da Agentur und ARGE mit der gleichen Beratungs- Wednittlungssoftware (VerBIS) ar-
beiten, stehen heute alle Kundendaten, die fliEdfigliederungsstrategie wichtig sein kén-
nen, sofort den Mitarbeitern der ARGE zur Verfligung

Es ist einerseits effektiv, die neue Eingliederstggegie des KIJC NVP auf der bisherigen
Strategie der Agentur flr Arbeit aufzubauen. Andeeigs kann es sehr wertvoll und wirksam
sein, den Blickwinkel véllig neu auf den Blrger walne Ressourcen zu richten. Zu beachten
ist dabei, dass die Agentur fur Arbeit ihren Foausden einzelnen Arbeitslosen richtet, nicht
auf seine familiaren Verhaltnisse usw.
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Es ist des Weiteren davon auszugehen, dass dier bish der Agentur fiir Arbeit erhobenen
Daten zur Eingliederung aus Datenschutzgrinden aitldas KIC NVP Ubergeben werden
dirfen, wenn kein Parallelbezug beiden Leistungatiegt. Deshalb soll die 0. g. Vereinba-
rung mit der Agentur fur Arbeit zu den Schnittstalleine Regelung enthalten zur Weitergabe
von Daten im Rahmen der Eingliederungsstrategigegaler Bewerber dem zugestimmt hat.

Parallelbezug

Soweit Birger neben dem Alg | auch Alg Il bezieheshen das SGB Il in § 18a und das
SGB Il in 8 9a SGB Il eine enge Zusammenarbeitd&eBehdrden unanhangig von deren
Tragerschaft vor.

Sie haben sich unverziiglich, die fiir die Wahrnehgraer jeweiligen Aufgaben erforderli-
chen Tatsachen, mitzuteilen. Dazu gehdren sowehlaligesehenen und erbrachten Leistun-
gen zur Eingliederung in Arbeit als auch der Wdgfat Hilfebedurftigkeit bei diesen Birger.

In der o. g. Schnittstellenregelung werden deshatih Inhalt, Art und Adressat der Daten-
Ubergabe nach § 18a SGB Il und § 9a SGB Il nabezinbart.

5.4 Betreuungsschlissel

Grundsatz

In § 44c Abs. 4 SGB Il ist fur die gemeinsamen Eimungen geregelt, dass die Tragerver-
sammlung im Regelfall folgende Anteilsverhaltnigagschen eingesetztem Personal und
Hilfebedrftigen zu bericksichtigen hat:

1. U25 1zu75

2. U25 12zu150
Dieser Betreuungsschliissel lasst offen, welcheufigiakrafte und welche Querschnittsauf-
gaben einzurechnen sind und welches AnteilsverisdinLeistungsbereich als Regelfall

zugrunde zu legen ist. Unklar ist auRerdem, obdpétzlich alle Leistungsbezieher der je-
weiligen Altersgruppe einzubeziehen sind.

Fur zugelassene kommunale Trager wurde keine dgrdtnpfehlung in das SGB Il aufge-
nommen.

Betreuungsschliissel U25 und U25

Gerade in den Teams Markt & Integration ist einegri®etreuungsschlissel ein maRgeblicher
Erfolgsfaktor fir die Arbeit. In verschiedenen Ustechungen, z. B. vom Institut fir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) und im Rahnden Evaluation der sog. Experimen-
tierklausel wurde nachgewiesen, dass ein gindliggeuungsschliissel tatsachlich die Integ-
ration von Arbeitslosen, auch von Langzeitarbe#sig in Beschéaftigung positiv beeinflussen
kann.

Vom Betreuungsschlissel hangt potenziell ab,
« wie viel Zeit sich ein Personlicher Ansprechpartiterdie Betreuung nehmen kann
« wie haufig er Beratungsgesprache fuhren kann und

« damit auch, wie umfassend verschiedene Themen mtB®sgesprach behandelt
werden kdnnen.

Der Betreuungsschliissel konnte in der ARGE Nordwommern durch eine sinkende Anzahl
von erwerbsfahigen hilfebedirftigen bei gleichbégider Anzahl von personlichen An-
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sprechpartnern verbessert werden. So wurde daskidithtekonzept (Mindestmalf? fur die
Haufigkeit der Kontakte fir jede Kundengruppe) dtgrauf ein hoheres Niveau angehoben.

Der Betreuungsschlissel wird derzeit durch die B8Apstimmung mit dem BMAS) nach
einem besonderen Verfahren berechnet. Danach wardenalle erwerbsfahigen Hilfebe-
durftigen einbezogen. Jedoch werden beim Persoitatbéiter mit Querschnitts- und Servi-
ceaufgaben einbezogen.

Der Landkreis Nordvorpommern wird als kommunalegigber darauf Wert legen, dass eine
ausreichende Anzahl von Mitarbeitern zur Verfligataht, um eine intensive Beratung und
Kontaktdichte zu sichern. Das bedeutet, dass di@esetz empfohlenen Betreuungsschliissel
mindesten®ingehalten werden.

Betreuungsschlissel Leistung

Der erforderliche Betreuungsschlissel ist im Leigabereich maf3geblich durch die Kom-
plexitat des Leistungsrechts beeinflusst. Des Wagitést eine hohe Dynamik, wie sie gerade
in Nordvorpommern mit der saisonalen Beschaftigangsicklung besteht, fur einen hohen
Aufwand verantwortlich. Viele Zugéange und viele Alnge verursachen einen deutlich héhe-
ren Aufwand als ein relativ gleichbleibender Bedtalhindererseits sind die Bedienerfreund-
lichkeit und die Performance der Software sehradtisiend flr den Arbeitsaufwand und die
-effektivitat. Derzeit 103 Umgehungslésungen mé zii jeweils rund zehn Einzelschritten
sowie Performance-Probleme in der Anwendung beladiteLeistungsfahigkeit der Mitar-
beiter und die Effektivitat enorm.

Trotz sinkender Zahl der Bedarfsgemeinschaftenbigdrer keine Arbeitserleichterung fest-
stellbar, denn steigender Arbeitsaufwand (z. B Aaghebungs- und Erstattungsbescheiden
durch das Individualisierungsprinzip) und neue Asltign (z. Bzuséatzliches Schulgeld) sowie
stetig steigende Anforderungen in der QualitatAlghigabenerledigung glichen den Riickgang
der Zahl der BG sofort wieder aus.

Es wird davon ausgegangen, dass die kinftige Sadtfiia erhebliche Erleichterungen in der
Bedienung und Performance und damit fir eine eetslgnde Zeiteinsparung sorgen wird.

Im KJC NVP wird zunachst nur mit einer geringen &atbn der Stellen im Leistungsbereich
zu Gunsten anderer Bereiche (Telefon-Service,nateBervice) geplant. Wenn Erfahrungen
mit der neuen Software vorliegen und nach Umstgllamf die neue Software das normale
Tagesgeschaft lauft, wird der Bedarf konkret ewttitind angepasst. Dabei wird bertcksich-
tigt, dass eine sehr hohe Belastung der Mitarbait€eDauer zu hohen Fehlerquoten flhrt,
welche im Ergebnis durch Fachaufsicht und Widerdmshearbeitung zu korrigieren sind.

5.5 Arbeitgeberservice

Ist-Beschreibung

Die ARGE NVP betreibt derzeit mit den Agenturen Alibeit jeweils einen gemeinsamen
Arbeitgeberservice (JAGS). Dieser ist bei der Ageffiir Arbeit angesiedelt und wird nach
deren Vorgaben und Zielen gesteuert und geleitet.

Aus den Erfahrungen seit 2005 hat der LK NVP dieeBntnis gewonnen, dass fir den Be-
werberkreis SGB Il besondere Vermittlungsansatiaaerlich sind. Dies betrifft vor allem
eine Neuausrichtung der Vermittlung auf Bewerbemdierung statt der bislang praktizierten
Stellenorientierung, die erfahrungsgemaf dazu fdads zu wenig Stellen eingeworben wer-
den, die fur SGB-II-Leistungsbezieher geeignet sind dass vergleichsweise wenige SGB-
lI-Leistungsbezieher dem Arbeitgeber als Bewerlmegeschlagen werden. Das elektronische
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Matching erweist sich als zu grobmaschig. Einegrdishe Kenntnis des Bewerbers durch
den Vermittler ist unabdingbar, um ihn erfolgreistegrieren zu kénnen.

Hier wird das KJC NVP mit einer neuen Strategie@imancen der Bewerber auf eine Integra-
tion erhdhen.

Das kiinftige Personalservicebiiro (PSB)

Das KJC NVP wird selbstverstandlich einen eigendmefgeberservice errichten. Dieser
wird als Personalserviceburo (PSB) gestaltet. Mb&diar die Umsetzung sind folgende
Schwerpunkte

« Die SGB-II-Bewerber sind Gberwiegend marktferner&GB-111-Kunden. Es missen
Stellen eingeworben werden, die fur sie geeigmet. si

« Die Vermittlung soll Giberwiegend bewerberorientienfiolgen, um die Ressourcen der
Bewerber besser anbieten zu kénnen (kein ausstblidlDV-gestiutzter Mat-
chingprozess).

« Es st eine enge Verkniipfung mit der heimischertstfraft herzustellen. Eine enge
Anbindung an die Wirtschaftsforderung und ihr blesteles Netzwerk ist somit unab-
dingbar.

« Ausbildungsstellen sind ebenfalls einzuwerben.

< Eine Abwanderung soll vermieden werden, um den deafischen Wandel nicht wei-
ter zu beschleunigen. Das bedeutet, dass der Temgdpereich bei der Vermittlung
absolute Prioritat besitzt.

« Die Anzahl der Beschdftigten nach Wohnortprinzigg&haftigte mit Wohnort NVP,
egal wo sie beschaftigt sind) hat starker zugenomatedie Anzahl der Beschaftigun-
gen nach Arbeitsortprinzip (Beschéaftigung in NVBalewo die Beschéftigten woh-
nen). Das Pendlersaldo ist also seit 2006 deudligfestiegen. Innerhalb des Landkrei-
ses NVP stehen nicht gentigend Arbeitsplatze zuiiigeng, so dass die Regionen in
unmittelbarer Nachbarschaft mit positivem Pendldsdirekt in die Strategie einzu-
beziehen sind.

Das KJC NVP wird ein Personalservicebiro einrichEn Team wird aufgebaut, welches an
mehreren Standorten arbeitet. Dabei wird berlckgigtdass sowohl innerhalb des Landkrei-
ses NVP auch in den benachbarten Stadten StralBasthhck und Greifswald Bliros errichtet
werden.
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Ribnitz-Damgarten
2 MA
regional

Stralsund
2 MA
regional

Rostock
2 MA
tberregional

Teamleiter

Stralsund
1 MA
uberregional (Stadt
Stralsund)

Greifswald
1MA
tberregional

Die Markt- und Bedarfsanalyse, welche die Firma BalhiManagement in Rahmen des Pro-
jektes 50plus fur den Landkreis Nordvorpommernedliidtat, umfasst eine Befragung von
280 Unternehmen zu ihren bisherigen Kontakten et gAGS/zur ARGE/dem Projekt
50plus. Es wurde deutlich, dass von den befragtgerdehmen bisher etwa 43 % noch kei-
nen Kontakt hatten. Nur 47 % der befragten Unterreshmelden dem gAGS offene Stellen.
Befragt nach dem Rekrutierungsverhalten gaben fe88c&6 der Unternehmen an, ihr Perso-
nal innerhalb des Landkreises NVP zu suchen.

Auch die Erfahrung anderer Kommunen bestétigt, dasade kleine und mittelstandische

Unternehmen (KMU) nicht zur Zielgruppe des gAGSdreh und deshalb nicht kontaktiert
werden. Gerade hier bietet sich aber die Chanaenévarkt fiir die eigenen Aktivitaten zu
erschliel3en.

Viele KMU verfligen Uber keinen eigenen Bereich, Bersonalentwicklung betreiben kann.
Gleichzeitig sehen sie sich vor gro3en Problemeil, dvingend bendtigte Arbeitskréfte nicht
verfuigbar sind und weil Ausbildungssuchende nigignet erscheinen.

Die Philosophie lautet deshalb:
Das Personalservicebiro ist die ,ausgelagerte* Pavgalabteilung eines Unternehmens
Folgende Ansatzpunkte stehen im Vordergrund:

« Beratung des Unternehmens zur Qualifizierung urtviEklung von bereits beschéf-
tigten Mitarbeitern, Aufzeigen von Férdermdoglichiesi dazu und Herstellung der
Kontakte

e Beratung zur Entlastung von Fachkraften von eirdachiederkehrenden Aufgaben
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* Frei werdende Stellen/Aufgaben zur Besetzung alayain, es werden auch geringfu-

gige Stellen aufgenommen

e Beratung zur Erweiterung von geringfiigigen Besdféfigsverhaltnissen in sozialver-
sicherungspflichtige Beschéaftigungsverhaltnisse

* Vorgesprache mit intern vorgeschlagenen Bewerbler@auswahl

« Vorschlag der potentiell geeigneten Bewerber
* Nachhaltung beim Unternehmen

aretiethmen

Der Prozess der bewerberorientierten Vermittluhgmser Punkt B-5.1 ndher beschrieben.
Ein Schaubild, in dem auch die Schnittstelle zwéscRAP und PSB dargestellt wird, befin-

det sich in der Anlage 15.

Der Prozess innerhalb des Personalservicebiroswigrtblgt gestaltet:

Stellenakquise/ Erfassen
Eingang AG- otentieller
Anfrage Bewerber

orauswahl und
Einladung
durch PSB

Vorschlag von

5 Bewer-
bern an AG
Vorgehen Innerhalb von 10 Tagen 3 Tagefrist fiirinteren  Erstes "Bewerbungs-  PSB wabhlt als
schlagt schlagt das Vorschlag von gesprach" mit PSB als 'verlangerte
PSB dem AG 5 geeig- Bewerbern durch PAP  Vorauswahl Personalabteilung" des
nete Bewerber vor an PSB Arbeitgebers 5
geeignete Bewerber
aus
Ergebnis  Klare Zeitangaben sichert Moglichkeit Vorauswahl der Beschrankte Anzahl
schaffen verlasslichen zur Vermittlung von Bewerber von Bewerbern
Planungsrahmen SGB-Il-Empféangern durch das PSB erhdht  verringert den
die Passgenauigkeit Bearbeitungs-
der Angebote aufwand des AG
Feedback esvselrgb-er-
an PAP pool
Vorgehen Feedback an PAP Uber PSB merkt geeignete
Verbesserungs- Profile in Bewerberpool
potentiale bei ihren vor
Bewerbern (z. B.
Bewerbungsunterlagen,
Auftreten im Gesprach)
Ergebnis  Ermdoglicht erleichtert schnelle

Reaktion auf AG-
Anfragen

Zielgerichtete
Forderung der
Bewerber

Fur eine erfolgreiche Arbeit sind hohe Qualitatsdtads Voraussetzung. Dazu gehdéren z. B.

e Dauer von der Stellenakquise bis zur erfolgreidBesetzung

« Passgenauigkeit der vorgeschlagenen Bewerber

« die Nachhaltigkeit der Stellenbesetzung
« die Zufriedenheit des Arbeitgebers.

Diese Kennziffern werden zukinftig regelméafig edrobnd nachgehalten.
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Absoluten Vorrang hat die Zufriedenheit des Arbadiigrs mit dem Service des PSB. Dies
trifft auf den AGS der AA ebenso zu. Beide Instidaen haben ein Interesse daran, dass ihre
jeweiligen Bewerber auf dem Arbeitsmarkt integrigerden konnen.

Sofern eine Stelle nicht besetzt werden kann,deshalb zunachst der AA die Méglichkeit
eroffnet werden, Bewerbervorschlage zu unterbreidem Landkreis Nordvorpommern geht
davon aus, dass auch die AA ihrerseits mit dem KY® zusammenarbeiten wird.

Ist die Besetzung Uber die AA ebenfalls nicht milgliwird die Stelle in Abstimmung mit
dem Arbeitgeber 6ffentlich ausgeschrieben.

Auch die Wirtschaftsforderung wird zunehmend mit Herausforderung konfrontiert, trotz
demografischen Wandels geeignete Fachkrafte antzet&dnnen. Andererseits werden bei
weiter anhaltender Abwanderung viele weiche Stafaldoren immer weniger zu halten
sein, was wiederum der Attraktivitét als Wirtsclatandort abtraglich ist. Es liegt also im
Interesse der Wirtschaftsforderung sowie des PB® ngteinander zusammenzuarbeiten.

Es werden deshalb feste Regularien geschaffendiei2usammenarbeit ergebnisorientiert
gestaltet wird. Das sichert gleichzeitig, dassRIeB Partner des vorhandenen Netzwerkes
wird und von den bestehenden Netzwerkstrukturefitigrh. Das PSB arbeitet also mit der
Wirtschaftsférderung, mit Kammern und Verbanden onitdUnternehmerstammtischen zu-
sammen, um sich Uber die regionale Entwicklungtesitig zu informieren und die gewon-
nenen Erkenntnisse fir die eigenen Aufgaben zuenu@Gleichzeitig profitiert das Netzwerk
von dem neuen Partner PSB, weil auf kurzem Wegangnéiche Informationen tber das
vorhandene Arbeitskraftepotenzial zur Verfiigungeji#sverden kénnen.

Die Ausbildungsstellenvermittlung

Im Rahmen der Personalberatung ist es selbstvdistamuch Aufgabe des PSB, Ausbil-
dungsstellen einzuwerben. Hier sollen auch fir bletedligte Jugendliche Ausbildungsplatze
eingeworben werden.

Durch die Umkehrung des Verhaltnisses von Ausbijdsaochenden zu Ausbildungsangebo-
ten muss die Berufsausbildung auf3erhalb von Eitunigjen verzichtbar sein. Jedem Jugend-
lichen muss die Chance auf eine betriebliche Adsbiy er6ffnet werden. Der PSB ist fur die
Ausbildungsbewerber des KJC NVP hier ein mal3gebti€tartner.

Das PSB hat dabei folgende wesentliche Aufgaben:
e Beratung zu Mdglichkeiten der Gewinnung von Auskddriden
« Vermittlung von Kontakten zu Schulen bzw. Netzwenitpern fur Schilerpraktika
» Vorgesprache mit intern vorgeschlagenen Bewerhsri@auswahl
¢ Vorschlag der potenziell geeigneten Bewerber arthighmen

e Beratung zur Foérderung von Auszubildenden z. Bcldausbildungsbegleitende Hil-
fen oder durch ein Coaching

» PSB ist Ansprechpartner fir das Unternehmen, séfeshleme wahrend der Ausbil-
dung deutlich werden (bevor der Jugendliche diebddsng abbricht).

Der erfolgreiche Abschluss einer betrieblichen Aldsimg in der Region bildet eine maf3geb-
liche Grundlage dafir, dass die Jugendlichen irRigjion verankert bleiben und sich eine
Perspektive aufbauen kdnnen.

Veréffentlichung von Stellenangeboten

Soweit akquirierte Stellen
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¢ nicht direkt aus dem eigenen Bewerberkreis besetaien kénnen und

¢ auch durch die ansassigen Agenturen fir Arbeit lmmachbarte Grundsicherungs-
stellen nicht besetzt werden kdnnen (AbspracheRaimmen einer Vereinbarung zur
Zusammenarbeit)

< und der Arbeitgeber einverstanden ist

sollen die Stellen auf der Homepage des KJC NVBffentlicht werden und sind somit je-
dermann zuganglich.

Das KJC NVP wird sich dabei voraussichtlich desaign Anbieters Jobcenter Consulting
Deutschland Ltd. bedienen (siehe Abschnitt C). Enémbieter bietet mit dem Jobnetzwerk
ein Portal, in welchem das KJC NVP seine eigenetigdtveroffentlichen kann, in dem aber
auch bundesweit und tber Deutschland hinaus Stgdsucht, Bewerberprofile anonym ver-
offentlicht und Bewerbungen direkt erfolgen konnéa.handelt sich um das mit gro3er
Wabhrscheinlichkeit gréRte Jobportal in Deutschland.

Ziel ist es, dem Arbeitgeber jegliche Mdglichkaiteréffnen, geeignete Bewerber zu vermit-
teln und dem Bewerber jegliche Mdéglichkeit zu enéfi, geeignete Arbeitsangebote zu fin-
den.

5.6 Controlling, Statistik

Controlling

Die ARGE NVP hat bereits heute ein umfangreichésrires Controllingsystem aufgebaut.
Uberwiegend monatlich werden wichtige Daten erhalrshin einem umfassenden internen
Bericht dargestellt. Soweit Daten teamweise aualesind, werden sie entsprechend darge-
stellt und sowohl in der Dienstberatung der Fihsknidfte als auch in den Besprechungen
der Teams ausgewertet. Die Verantwortung fur dieiBsellung der Daten tragt der Control-
ler.

Uberregional wurden Daten von der BA ausgewertdtiomBenchmark mit den Daten der
anderen ARGEN desselben Vergleichtyps gegenibetigest

Auch im KJC NVP wird kiinftig ein umfassendes Coltimg durch einen Controller fortge-
fuhrt, da es ein unverzichtbares Instrument furSteuerung und bei der Zielerreichung dar-
stellt.

Wichtige Themenschwerpunkte bilden dabei
¢ Finanzen (z. B. Mitteleinsatz und Wirksamkeit, Mi&bfluss)
« MaRRnahmen (z. B. Eintritte und Erfolge)

« Zielerreichung (z. B. Anzahl Integrationen, Ausgalpeassive Leistungen
Bund/Kommune, Aktivierung langzeitarbeitsloser Bing

e Erflillung eigener Qualitats- bzw. Mindeststandqm 8. Bearbeitungsdauer, Kontakt-
dichte, giiltige Eingliederungsvereinbarungen)

« Datenqualitét (z. B. Vollstandigkeit der Bewerbdetsatze, korrekter Status).

Die Mdglichkeit der weitreichenden Erhebung von taltingdaten wird ein wichtiger Punkt
im Pflichtenheft fir die Ausschreibung der Beanbegissoftware darstellen.

Die Erflllung der Voraussetzungen nach § 48a SGB Werbindung mit der Verordnung zur
Festlegung der Kennzahlen nach § 48a des Zweitehd8uSozialgesetzbuelim Vergleich
der Grundsicherungstrager untereinander ist seisndlich.
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Da auch die Zielvereinbarungen kinftig einheitlicich § 48b SGB Il abgeschlossen werden,
sind die Kennzahlenerhebungen nach § 48a SGB Bl4&setzung, dass die Zielerreichung
Uberhaupt gemessen und verglichen werden kann.

Statistik

Derzeit erhebt die BA die Daten aus den Fachvegfalso dass die ARGE NVP keine beson-
deren Veranlassungen zu treffen hat, um die Datdiefern. Das Augenmerk liegt innerhalb
der ARGE derzeit darauf, dass die Daten korrelgegieben werden, so dass sie auslesbar
sind.

Das KJC NVP hat kiinftig die Verpflichtung, die $$tkdaten an die BA zu liefern. Auf der
Grundlage des 8§ 51b SGB Il in Verbindung mit derdvénung zur Erhebung der Daten nach
8 51b des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch wir&kd@sNVP die Daten termingerecht und
in hoher Qualitat liefern.

Die Mdglichkeit der Lieferung der Statistikdaterdutie Belieferung der Schnittstelle XSozi-
al ist unabdingbare Voraussetzung bei der Beschgffier Bearbeitungssoftware.

Das KJC NVP wird dariiber hinaus einen monatlichdmefAssmarktbericht auf seiner Home-
page veroffentlichen.

5.7 Finanzkonzept

Das Finanzkonzept des KJC NVP umfasst fir den talgie Betrieb alle Einnahmen und
Ausgaben zu den Verwaltungskosten.

Die Eingliederungsleistungen wurden im Abschnitt Busfihrlich dargelegt. Die passiven
Leistungen werden direkt aus dem BundeshaushaltemdKreishaushalt gezahlt und wer-
den deshalb hier nicht gesondert dargestellt.

Verwaltungskostenbudget (VKB)

Das als Anlage 22 beigefugte Finanzkonzept wurstekrauf der Grundlage der fur 2011
geplanten zur Verfiigung stehenden Einnahmen utétigpenden Ausgaben des Jobcenters
NVP. Alle derzeitigen Ausgabepositionen der ARGEdean kiinftig auch im KJC NVP als
Ausgabeposition erfasst.

Soweit Anderungen auftraten, ist in der Anlage 22utert, woraus diese Anderungen im
KJC NVP resultieren bzw. an welcher Stelle des fptanes sich Ausgaben wiederfinden
z.B.:

e Position 1. Bundesmittel flir Verwaltungskosten
Die Einnahme wurde um den Betrag der Overheadkesteiht, die derzeit gleich
vom Bund einbehalten werden.

e Position 29. Forderungseinzug
Der DL Forderungseinzug der BA ist im Plan 2011 1%i6.000 € Ausgaben angesetzt.
Im KJC NVP ist vorgesehen, den Aul3endienst dinekkdC NVP abzuwickeln und
den Innendienst der Vollstreckung (wie Mahnung, tpfandung u. A.) als Dienst-
leistung beim LK einzukaufen. Entsprechend wurderDa- Kosten nur 90.000 € in
Ansatz gebracht, da die Personalkosten des KJ€myetaufgefuhrt sind.

e Position 48. Servicecenter
Diese Ausgabeposition wurde auf O gesetzt, da d&MVP sich nicht mehr am Ser-
vicecenter beteiligen wird, sondern ein eigenesremgionalspezifische Anliegenskla-
rungen erganzten Servicebereich aufzubauen.



Seite 95 von 114

Bei der Finanzplanung 2012 wurde nach bestem WissdrGewissen gehandelt. Hierbei
wurde, insbesondere auch auf das Erfahrungswisssdeatzeitigen Finanz- und Controlling-
bereiches der ARGE, zuriickgegriffen. Ausgabepasitio die unter den neuen Gegebenhei-
ten noch nicht kalkuliert sind, wurden erst mafjieicher Hohe Gibernommen, wenn nicht
schon hohere Kosten abschatzbar waren. Z. B.:

* Pos 65 Gerichtskosten konnten noch nicht kalkulierden, da Daten und Fakten feh-
len, deshalb in bisheriger Hohe Gibernommen

e Pos. 18 und 20 &rztl. Dienstleistungen wurden waeitie 100.000 € angesetzt, da ledig-
lich Vorgesprache mit Kliniken und niedergelasseAerten erfolgte

e Pos. 61, 62, 64 Aus- und Fortbildung/Reisekostenddirden erhdht, da mehr Perso-
nal im Plan eingestellt wurde

« Ausgabepositionen, die der derzeitigen Systematiht klar zuzuordnen waren, wur-
den erganzt und als zusatzliche Ausgabepositioasgedtellt, z. B.:

* Pos. 44 zentraler Druck
die bisherige DL der BA konnte nicht genau iderigit werden

¢ Po0s.45 Plattform Jobnetzwerk
war bisher nicht Bestandteil der Finanzplanung.

Eingliederungstitel (EGT)

Der finanzielle Rahmen des EGT wird vom Bund voegem und ist im KJC NVP identisch
mit der Summe, die der EGT in der gemeinsamen &itrng ausmachen wiirde. In beiden
Organisationsstrukturen besteht jedoch die Mogkahkimschichtungen aus dem EGT in das
VKB und umgekehrt vorzunehmen. Die vorlaufige Plajn@011 in der gemeinsamen Ein-
richtung sieht eine Umschichtung EGT IN VKB von 680.000 € vor. Die beigefligte Fi-
nanzplanung 2012 fur das KJC zeigt einen kleinearEhuss im VKB, so dass keine Um-
schichtung erfolgen misste. Sicher sind es demgeiPlanzahlen, die sich noch andern kén-
nen, aber die dargestellte Tendenz wird dadurdit bieeinflusst.

Die Verwendung des EGT wurde bereits unter B 4ebhgdelt, so dass hier auf weitere Aus-
fuhrungen verzichtet wird.

C. Konzept fiir eine Uberregionale Arbeitsvermittlung &3 Abs 3 KtEfV)

Vorbemerkung

Ein Handlungsschwerpunkt des Landkreises Nordvomem besteht darin, das negative
Wanderungssaldo zu stoppen. Folglich wird der Sgpwkt auf die regionale Vermittlung
und auf die Vermittlung in die Nachbarregionen iag&€spendelbereich ausgerichtet sein.

Uberregionale Arbeitsaufnahme kann bedeuten:
* Wohnung in Nordvorpommern, Arbeit in Nachbarregftigliches Pendeln)

« Wohnung in Nordvorpommern, aber wochenweises AgeatigMontagearbeiten,
Zweitwohnung)

* Wegzug aus Nordvorpommern, Arbeitsaufnahme auedesd Tagespendelbereiches
(innerhalb oder auf3erhalb M-V)

« Arbeitsaufnahme aufRerhalb der Bundesrepublik Dblssds.

Dem LK NVP liegen keine Zahlen vor, wie viele Burgleirch die ARGE bisher in Regionen
aul3erhalb des Tagespendelbereiches vermittelt wubdech flr die bisherige Vermittlung
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ins Ausland liegen keine validen Werte vor, jed@thier bekannt, dass es sich eher um Ein-
zelfalle handelt.

Das KJC NVP betrachtet jegliche Vermittlung tibex @renzen des Landkreises NVP hinaus
als Uberregionale Vermittlung und wird diese dugte Vielzahl von Faktoren und Aktivita-
ten sicherstellen.

Personalservicebiiro des KIC NVP

Das Personalservicebiro wird in gréBerem Umfangtbade Funktionen fir die AG wahr-
nehmen (siehe Abschnitt B 5) und aufRer im LK NVIBsteauch Biiros in

* Rostock
¢ Stralsund und
* Greifswald

einrichten. Somit ist die Stellenakquisition direkt den Standorten gesichert, die am haufigs-
ten durch Pendler aus Nordvorpommern aufgesuchdemeDiese Stadteregionen verfligen
Uber ein positives Pendlersaldo, es pendeln al$w Beschaftigte zur Arbeit ein als aus.

Durch die direkte Zugehdorigkeit/Unterstellung zudXNVP und die Vernetzung mit den
Dienststellen des KJC in Ribnitz-Damgarten, Grimraad Stralsund wird eine unmittelbare
bewerberorientierte Vermittlung der ALG || Empfange die Nachbarregionen gesichert.

Stellenportal des kommunalen Jobcenters - Jobnetdwe

Das KJC NVP wird sich des privaten Anbieters Jolere@onsulting Deutschland Ltd. be-
dienen, um Uber das Jobnetzwerk Jobangebote aectegimnal anbieten zu kénnen. Das
Jobnetzwerk bietet ein Portal, in welchem das KMP NHeine eigenen Stellen veréffentlichen
kann, in dem aber auch bundesweit und Uber Deatsghiinaus Stellen gesucht und Bewer-
bungen direkt erfolgen kdnnen.

Das Jobnetzwerk ist ein bundesweites Netzwerk éiisdhal, Arbeit und Bildung. Derzeit
sind dort 2.528.03Angebote per Jobage(davon Gber 800.000 taglich aktualisierten Stel-
lenanzeigen in Deutschland) und 1.621.8&Werberprofileregistriert. Die Plattform ist mit
347 Portalen vernetzt. Téaglich werden alle wichti@nline-Stellenbodrsen, sehr viele Tages-
zeitungen und hunderttausende Firmenhomepagesveersge Es handelt sich um die gré3te
matchingfahige Stellendatenbank in Deutschlandseéievielen Jahren bei Optionskommu-
nen und bei vielen Bildungstragern deutschlandineiEinsatz ist.

Uber dieses Jobnetzwerk ist die unmittelbare Sirahgesamten Bundesgebiet sowie in vie-
len Landern innerhalb und auBerhalb der EU moghehriiber hinaus bietet das Jobnetzwerk
interessierten Bewerbern die Moglichkeit, ihr Belegprofil anonym zu veréffentlichen,
wobei gleichzeitig sehr hoher Wert auf die Einhadfales Datenschutzes gelegt wird (das
Pflichtenheft wurde mit dem Datenschutzbeauftragiegestimmt).

Fur spezielle Zielgruppen und Programme, @lus RehaoderU25, kbnnen spezifische
Portale mit der Jobnetzwerktechnologie ausgestatteden und erméglichen damit ein sehr
zielgerichtetes "Bewerbermarketing".

Das Jobnetzwerk wird in den kommunalen Internefitiuftes KJC NVP eingebunden, womit
die Bewerberdatenbank der vermittelbaren SGB liv@ber von der hohen Bekanntheit und
Reichweite der kommunalen Webseite profitiert.

Fur die Arbeitsvermittlung von Menschen mit Migaatshintergrund sowie die Bedienung
internationaler Arbeitgeber, z. B. an einer Angiedl vor Ort interessierter Unternehmen aus
dem Ausland, ist das Jobnetzwerk aktuell in zemaS&yen verfligbar.
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Die Bewerber des KJC NVP erhalten Zugangsdaterkénden sich sehr einfach tiber die
Homepage des KJC NVP in das Jobnetzwerk einlogtgmh deutschlandweit und in vielen
weiteren Landern nach Stellenangeboten sucheké®igen ihre eigenen Daten verwalten
und ihre Bewerberprofile anonym veréffentlichendsss auch interessierte Arbeitgeber lber
das KJC NVP den Kontakt zum Bewerber aufnehmen dadnn

Das Jobnetzwerk ist bedienerfreundlich gestaltdtkann von jedem PC mit Internetzugang
aus besucht werden.

Personaldienstleister

Die Zeitarbeitsunternehmen (Personaldienstleisiad immer haufiger fir langzeitarbeitslo-
se Menschen das Sprungbrett in den ersten Arbeaitsnhéit einigen grofRen seridsen Perso-
naldienstleistern hat sich bereits eine gute Zusamambeit entwickelt. Diese Unternehmen
agieren sowohl im nédheren Umfeld als auch landed/ader bundesweit. Durch die Ein-
schaltung dieser Unternehmen ist eine Uiberregidvelmittiung kiinftig ebenso maoglich wie
heute schon.

Private Arbeitsvermittler

Die Einschaltung von privaten Arbeitsvermittlerreiilyermittlungsgutscheine hat sich in der
ARGE NVP ebenfalls bewéhrt (ca. 80 bis 120 Vermnittjsgutscheine wurden jéahrlich einge-
[6st) und wird im KJC NVP fortgefuhrt. Diese vertalh Arbeithehmer sowohl in Nordvor-
pommern als auch in Nachbarregionen und UberregiSiasind haufig auf bestimmte Be-
rufsgruppen oder Branchen spezialisiert und habgndlRraumigen Einzugsgebieten einen
festen Kundenkreis.

Nutzung von Jobportalen im Internet

Die Vermittlung soll, wie unter B-5 beschriebenrw@gend bewerberorientiert erfolgen.

Das bedeutet, dass sowohl der Bewerber selbstielfissein Personlicher Ansprechpartner die
im Internet verfligbaren Stellenportale nutzen, emignete Stellen zu suchen und Arbeitge-
ber zu kontaktieren. Neben dem oben beschriebeteretzwerk stellen zahlreiche Anbieter
ihre Stellenangebote 6ffentlich vor und jede irgsrerte Person kann sich bewerben. Zu die-
sen Stellenportalen gehoren z. B.:

¢ www.monster.de

« www.jobs.de
« www.jobscout24.de

+ http://jobs.meinestadt.de/

« www.jobrapido.de

* http://jobboerse.arbeitsagentur.de

Die entsprechenden Stellenportale werden auf derdppage des KIC NVP Ubersichtlich
aufbereitet und verlinkt, so dass jederzeit fiirBisverber eine Ubersichtlichkeit sicherge-
stellt ist. Die Bewerber erhalten auch die MoglieitkStellenangebote an entsprechend ein-
gerichteten Arbeitsplatzen in den Raumlichkeites IdéC NVP zu suchen, auszudrucken und
gof. umgehend telefonischen Kontakt zum Stelleretebiaufzunehmen.

Vermittlung in das Ausland

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)y 8eindesagentur fir Arbeit bietet vor
allem Informations-, Beratungs- und Vermittlungsditeistungen fiir Arbeitnehmer und Ar-
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beitgeber. Sie arbeitet mit allen Agenturen firédirund allen Grundsicherungsstellen zu-
sammen. Die Auslandsvermittlung der ZAV fihrt reg&Rig Veranstaltungen zum Thema
Arbeiten im Ausland durch. Auf den Jobbodrsen prtisen sich Arbeitgeber mit ihren Stel-
lenangeboten. Hier bietet sich die Gelegenheitimkttn Kontakten und persoénlichen Vor-
stellungsgespréachen. Informationsveranstaltungendid ZAV im gesamten Bundesgebiet
durchfihrt, geben einen ersten Einblick in die leebaund Arbeitsbedingungen im Ausland.
Es ist geplant, die konkrete Zusammenarbeit un@&dmittstellen zwischen beiden Instituti-
onen durch eine Vereinbarung zu regeln.

Auch das Baltic-Training-Center Rostock (btc) alédlled der Deutsch-Danischen Handels-
kammer, Deutsch-Norwegischen AuRenhandelskammeitsEre Schwedischen Handels-
kammer und Industrie- und Handelskammer Rostocktslen engen Kontakt zu potenziellen
Arbeitgebern im In- und Ausland, um die Bedarfe émforderungen des aktuellen Arbeits-
marktes abzustimmen und die entsprechenden Bilttongepte inhaltlich daran auszurich-
ten. Diese Basisarbeit garantiert den Kursteilnehmach Absolvieren eines Kurses den Er-
halt des Arbeitsplatzes zu sichern oder neue hemafPerspektiven ergreifen zu kdnnen.

Zahlreiche weitere Jobbdrsen bieten ebenfalls Agpkitze im Ausland an. Die Personlichen
Ansprechpartner werden interessierten Bewerbenagé individuellen Voraussetzungen und
Winschen entsprechende Kontakte vermitteln.

Durch die Nutzung des unter C-2.2 beschriebenenelawerks stehen fiir die internationale
Arbeitsvermittlung umfangreiche Stellenanzeigen\Zerfigung, u. a. in den Niederlanden,
Belgien, Frankreich, GroRbritannien, Osterreich dadSchweiz.

Agentur mv4you

Uberregionale Vermittlung bedeutet im Umkehrschhaissr auch, interessierten Bewerbern
aulierhalb von Nordvorpommern, vornehmlich au3ertiathl andes Mecklenburg-
Vorpommern, die Arbeitsaufnahme und damit den Zuraah Nordvorpommern zu ermogli-
chen. Da das negative Wanderungssaldo gestoppemwedll, ist es gleichermaf3en wichtig,
Menschen im erwerbsféhigen Alter Perspektiven indMorpommern aufzuzeigen. Deshalb
sollen, vor allem durch eine Zusammenarbeit mit damdesprojekt Agentunv4you, Men-
schen flr einen Zuzug interessiert werden.

1 Vernetzung

Die Vernetzung erfolgt einerseits personell duratbiBdung der Arbeitsvermittlung in Netz-
werke z. B. Netzwerk Wirtschaft).

Die Vernetzung erfolgt aber auch institutionellclueine Kooperation mit der Agentur fiir
Arbeit und den benachbarten Jobcentern, der Zentralislandsvermittlung usw. (siehe Ab-
schnitt A 3 und C5).

Des Weiteren erfolgt die Vernetzung informationktasch (Internet, Datenbanken). Uber das
Internet ist die Vernetzung aller Jobangebote mmhds moglich und soll wie unter C-2.2
beschrieben tbersichtlich in einem Stellenportabmmengefasst werden.

Das Jobnetzwerk verfligt Gber eine XSozial-Scheitssund weitere Schnittstellen zu SGB |l
Fachverfahren. Der Datenaustausch Uber gesichatenizerbindungen gewahrleistet, dass
fur die Arbeitsvermittlung alle wichtigen Daten ainer Hand verfugbar sind: Leistungs-,
Profiling-, Fallmanagement- und Vermittlungsdatdimsichtlich der Meldungen von Stellen-
und Vermittlungsdaten an die Bundesagentur fir dSozial-Modul 15) steht eine ge-
sonderte Schnittstelle zu den SGB |l Fachverfabeeit.
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Das Jobnetzwerk erméglicht dabei durch seine dedenmrchitektur sowohl die systemati-
sche Einbindung der kommunalen und regionalen Ashbirktpartner als auch die regionale
und Uberregionale Vernetzung mit anderen Aufgaligetin. Stellenanzeigen und Bewerber-
profile (Stellengesuche) kénnen innerhalb der yeestenen Netzwerkreichweiten (z. B. in-
nerhalb eines landesweiten Jobnetzwerks, des Joterdts einer Metropolregion, bundes-
weit) sichtbar gemacht werden, die Bewerberprafdbei immer in anonymisierter Form.

2 Einbettung in den Vermittlungsprozess

Die Vermittlung wird, wie unter B.5. beschriebem, Gegensatz zum heutigen Ansatz jetzt
bewerberorientiert ausgerichtet. Das bedeutet, miaksfiir die offene Stelle ein passender
Bewerber gesucht wird, sondern flr den Bewerbepdgsenden Stellenangebote. Der Per-
sonliche Ansprechpartner kennt seine Bewerber wifl deshalb, fiir welche Bewerber eine
Uberregionale Vermittlung in Frage kommt. Er sugdnineinsam mit dem Bewerber wéhrend
des Beratungsgespraches im Jobnetzwerk und awfediiigbaren Stellenportalen geeignet
erscheinende Stellenangebote und knlpft bei Béidladen Bewerber die entsprechenden
Kontakte zum Anbieter bzw. zur ZAV. Auch die anorg/iWerdffentlichung des jeweiligen
Bewerberprofils im Jobnetzwerk stellt einen moghietersten Schritt dar.

Grundsatzlich informiert der Personliche Ansprechpa den Bewerber lber die Méglich-
keiten des Zugangs zu den regionalen und Uberralgiorstellenangeboten:

» am Selbstinformationsterminal in den Dienststetlea KCJ NVP

* in den Bewerbercentern Grimmen, Ribnitz-DamgarBanth, Stralsund

* vom Internetcafe’ aus

* vom heimischen PC aus mit Internetanschluss Ulegrldimepage des KJC NVP

* Presse.

3 Zusammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit und benachbarten Jobcentern

Im Mittelpunkt der Arbeit stehen einerseits die Memen in der Region, die eine Arbeit su-
chen und andererseits die Arbeitgeber, die mot&iend geeignete Arbeitskrafte suchen. Im
Interesse aller Bewerber des Landkreises Nordvonperm aus den Rechtskreisen SGB |1

und SGB Il und einer qualitativ hochwertigen Digeistung fur die Arbeitgeber ist deshalb
eine Kooperation mit den Agenturen fir Arbeit urathdenachbarten Jobcentern unerlasslich.

Sofern das KJC NVP Stellen einwirbt, die aus degeren Bewerberbestand nicht besetzt
werden kdnnen, sollen die Stellenangebote zundenshgentur fir Arbeit oder benachbarten
Jobcentern unterbreitet werden, um Bewerbern awmdéerantwortungsbereich die Stellen-
besetzung zu erméglichen. Ist die Stellenbesetaunh dann nicht mdglich, wird die Stelle
in Absprache mit dem Arbeitgeber auf der Homepagelpbnetzwerk) veréffentlicht und zur
Besetzung angeboten.

Umgekehrt sollte die Kooperation vorsehen, dash &tellen der Agentur fur Arbeit und
benachbarter Jobcenter, die nicht aus dem eigeaeeBerpool besetzt werden kénnen, zu-
nachstdem KJC NVP angeboten werden. Eine entsprechendpdfationsvereinbarung soll
zunachst mit den Agenturen fur Arbeit Rostock utrdlSund sowie der Sozialagentur Ost-
vorpommern geschlossen werden. Eine Ausdehnungnziesti auf das Land Mecklenburg-
Vorpommern wird mittelfristig angestrebt.

Grundsatzlich wird das KJC NVP Stellen, die innésheaner mit dem Arbeitgeber abge-
stimmten Frist auch nicht von den Kooperationsparttesetzt werden kénnen, auf seiner
Homepage (Jobnetzwerk) veréffentlichen.
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Es wird angestrebt, Informationsveranstaltungerufigere Blirger mit auswartigen oder aus-
landischen Arbeitgebern zusammen mit der AgentuAfbieit, der Zentralen Auslands- und
Fachvermittlung sowie benachbarten Jobcenterngandigieren und nutzen.

4 Zugang zu Uberregionalem Stellenmarkt

Der verflgbare Uberregionale Stellenmarkt bas@rtisauf den unter C-2.2 und C-2.5 be-
schriebenen Quellen.

Die unter C-2.2 beschriebene Plattform Jobnetzwartkdie unter C-2.5 beschriebene Anbie-
ter werden auf der Homepage des KJC NVP zur Verfggestellt. Alle Stelleninformatio-
nen kénnen auch an Stelleninformationsterminatieim Dienststellen des KJC abgerufen
werden. Sie sind auRerdem verfligbar in Bewerbezog@rimmen, Ribnitz-Damgarten,
Barth, Stralsund und von jedem PC-Arbeitsplatzini#grnetanschluss.

Bewerber kénnen sich mit ihrem Anliegen der bearglen Vermittlung direkt an ihren
Personlichen Ansprechpartner wenden und erhalterded alle notwendigen Informationen
und Kontakte. Somit steht den Bewerbern des KJC Bivibundesweites Stellenangebot zur
Verfigung und auch Angebote fiir das Ausland sintligbar.

5 Finanzkonzept

Da Kooperationen immer zu beiderseitigem Nutzeaolgeh, entstehen durch die Kooperati-
onen mit den Agenturen und benachbarten Jobcenséetnderzeitigem Kenntnisstand keine
zusatzlichen Aufwendungen.

Die Nutzung des ,Jobnetzwerks" erfordert keine siimnskosten und keinen technischen
Aufwand. Die Finanzierung erfolgt Gber monatlicreuBchalen, die in der Finanzplanung
einkalkuliert sind.

Die Stelleninformationsterminals werden von der gersamen Einrichtung Gibernommen und
sind im Rahmen der Abschreibung in der Verwaltuongsnplanung bericksichtigt.

Die AulRenstellen des Personal-Service-Biros indR&satnd Greifswald sind im VKB so-
wohl. in den Personal, Sach- als auch in den Imheoliosten bertcksichtigt.

D. Konzept fur ein transparentes Internes Kontrollsysem (8§ 3 Abs. 4 KtEfV)

Vorbemerkung

Der Landkreis Nordvorpommern gewahrleistet eindpamentes, internes System zur Kon-
trolle der recht- und zweckmafiigen Leistungserhnimpgsowie der effizienten und wirtschaft-
lichen Mittelverwendung in Ubereinstimmung mit d&mntrollsystem des Bundes. Voraus-
setzung hierfur ist eine klare haushalts- und ka@esénische Trennung aller Finanz- und
Zahlungsstréme, um ein Hochstmal® an Transparesxninhd extern zu gewahrleisten. Das
Interne Kontrollsystem fiir das KJIC NVP (IKS) istagraler Bestandteil der internen und
externen Steuerung und umfasst Prozesse der extendenternen Priifung ebenso wie pra-
ventive Bestandteile, die der Risikominimierung tsdhlervermeidung dienen. Im Anschluss
an das IKS-Konzept wird gesondert ausgefihrt weKlEC NVP den bundesweiten Kenn-
zahlenvergleich nach § 48 a SGB Il sowie die buwdéen Zielvereinbarungen nach 8§ 48b
SGB Il umsetzen wird (Kapitel 3).

1 Konzeption zur Kontrolle der recht- und zweckmafige Leistungserbringung und
Mittelverwendung in Ubereinstimmung mit dem Kontrollsystem des Bundes

Ziele und Grundsétze des IKS im KJC NVP
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Der Landkreis Nordvorpommern richtet ein umfasserfgigstem zur Sicherung der recht- und
zweckmafigen Aufgabenerledigung ein. Das bestehigi&i&onzept der ARGE Nordvor-
pommern zu Fachaufsicht und Qualitéatssicherung entdprechend den Erfordernissen des
KJC NVP weiterentwickelt bzw. fortgeschrieben undl die neue Software umgestellt.

Das interne Kontrollsystem des KJC NVP dient ddgdioden Zielen:
« Kontrolle der RechtmaBigkeit und ZweckmaRigkeierlferwaltungsentscheidungen

« transparente Rechnungslegung und jederzeitige Giigihng der Rechenschafts-
pflicht gegentiber den Kostentragern

» Schutz der Grundsicherungstrager vor finanziellenltéten durch Risiken oder Fehler
im Verwaltungshandeln

« Maximierung von Effizienz und Effektivitat allerrgjesetzten Finanz- und Personal-
ressourcen

e Transparenz Uber Arbeitsergebnisse und Grad d@rehung durch ein leistungs-
fahiges und effizientes Steuerungssystem

« Unterstltzung eines Systems der Qualitatssichgglerpende Organisation®, standige
Qualitatsverbesserung durch Lernen aus Fehlern).

Das interne Kontrollsystem des KJC NVP umfassiBaieeiche Leistungsgewahrung, aktive
Arbeitsmarktpolitik sowie Personal- und Sachkogjleichermal3en. Alle Verwaltungsent-
scheidungen mussen mit dem geltenden Recht Gbgnmaimsn und der zweckméaRigen Leis-
tungserbringung und sparsamen und wirtschaftlidégtelverwendung dienen. Die Siche-
rung deRechtmaRigkeitumfasst die zukiinftige Sicherstellung einer eitilsbien und er-
messensfehlerfreien Rechtsanwendung durch die bditarinnen und Mitarbeiter des KJC
NVP sowie ein rechtmaRiges Forderungsmanagerfemgckmafiigkeit hat vor allem die
Erreichung der Ziele des SGB Il im Focus sowieWieschaftlichkeit des Verwaltungshan-
delns: Der Mitteleinsatz soll effektiv und effiztesein. Effektivitét ist dann gegeben, wenn
die beabsichtigten Wirkungen erzielt werden, zd& Ziel der Arbeitsmarktintegration. Effi-
zienz hingegen zielt auf ein optimales Verhaltmia Aufwand und Ertrag und damit auf
Wirtschaftlichkeit. So soll z. B. mit den vorhandanMitteln der aktiven Arbeitsmarktpolitik
im KJC NVP ein Maximum an Integrations- und Aktidagswirkung erzielt werden. Das
KJC NVP wird in seinem Kontroll- und Steuerungssystin Zukunft der Effizienz des Ver-
waltungshandelns noch mehr Aufmerksamkeit widmemauch bei knapper werdenden Res-
sourcen handlungsfahig zu bleiben.

Das IKS des KJC NVP beinhaltet sowohl eine nachgeéidontrolle der Recht- und
ZweckmaRigkeit (Kontrolle) als auch organisatoreséfainahmen, die darauf zielen, Fehler
bestmdglich zu vermeiden und Risiken zu minimidiravention). Die organisatorischen
Maflinahmen zur Risikominimierung werden dabei ausgpeRingen zur Haftung von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie Antikorruptioegelungen umfassen. Die bestehenden
Dienst- und Geschéaftsanweisungen des LK NVP weetsprechend erganzt und fortge-
schrieben.

Das KJC NVP hat es sich zum Ziel gesetzt, ElementePrinzipien ,lernender Organisati-
on“ in sein IKS zu integrieren. Schrittweise sall 8ystem der internen Qualitatssicherung
implementiert werden, das Risiken, Fehlerquelleth imeffizienzen friihzeitig identifiziert.

Die Strukturen und Prozesse der internen und extelPniifung wie auch die Instrumente des
IKS (Prufschemata, Richtlinien, Controlling-Berielgtc.) sind transparent und leicht zugéng-
lich. Uber ein zentrales Informationssystem (zdatAblage) werden den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des KJC NVP alle aktuellen Infotimaen und Priifergebnisse zum IKS zur
Verflgung gestellt. Das Einarbeitungskonzept fiirenolleginnen und Kollegen umfasst
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auch die Grundziige des IKS im KJC NVP, um einenagié Orientierung, z. B. tGber Kon-
trollmechanismen, Praventionsmaflinahmen sowie imtend externe Prifroutinen zu ge-
wahrleisten.

Struktur des IKS im KJC NVP

Das IKS des KJC NVP umfasst die in der Abbildunfydar folgenden Seite aufgeflhrten
Elemente.

Den drei Funktionsbereichen Fachaufsicht, Rechmriifisng und Controlling des IKS sind
organisatorische SicherungsmafRnahmemit dem Ziel einer strukturellen Fehlervermei-
dung und Risikominimierung vorgelagert. Sie beitdraFestlegungen zu Zeichnungsbefug-
nissen, Entscheidungskompetenzen sowie ggf. Zaggithten fiir die IT mit den notwendi-
gen personellen Funktionstrennungen, wo dies zsik&ninimierung geboten erscheint (z.B.
4-Augen-Prinzip bei Kassenanordnungen). Diese agtorischen Sicherungsmalinahmen
wird das KJC NVP schriftlich in einer entsprechamifgernen Richtlinie niedergelegen, die
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekanntgggn werden und Uber ein zentrales In-
formationssystem zugénglich sein.

Fachaufsicht Rechnungspriifung Controlling
« Interne Prifung * Prufungder « Sicherung der
der RechtmaRigkeit RechtmaRigkeit ZweckmanRigkeit
. . (Zielerreichungund
* Interne Prifung * Prafungder Effizienz)
dersparsamenund sparsamenund
wirtschaftlichen wirtschaftlichen + Uberwachungder
Mittelverwendung Mittelverwendung "Perfomance" des JC
o . NVP
« Richtliniengebung * Prifung
Jahresabschluss und « Sicherung der
Abrechnungennach Datenqualitat
KoA-VV

Die Fachaufsichtumfasst sowohl kontrollierende wie auch pravenElemente. Kontrollie-
rend wirkt ein System von internen Prifungen aufilgene der operativen Aufgabenerledi-
gung. Es beinhaltet z. B. systematische und strigkta Fallprifungen von Akten und Ein-
tragungen in Fachverfahren durch die direkten Veegeen der Leistungssachbearbeiter und
PAPs. Das bestehende IKS der ARGE wird insoweiefawickelt und an die Bedarfe des
KJC NVP angepasst. Hierzu wird ein Konzept der ARG@Edas KJC NVP Uber Prufhaufig-
keit und Prifstandards/Prifschemata im Rahmen atehdufsicht fortgeschrieben, das auch
die strukturierte Auswertung der Prifergebnisseasstf Im Sinne einer ,lernenden Organi-
sation“ werden auf diese Weise etwaige Schwacksteihd Fehlerquellen identifiziert und
die entsprechenden OrganisationsmalRnahmen eirgel@itrch die Schwerpunktsetzung fir
bestimmte Priifbereiche kdnnen neue Aufgaben gegpielitativ verbessert werden (z. B. 8§
24a Zusatzliche Leistung fir die Schule) bzw. kdnRehlerschwerpunkte gezielt bearbeitet
werden (z. B. Erkennen unterhaltsrechtlich relesaiatbestande bei Neuantragen). Neben
der Identifizierung von Bedarf an Schulung und Beasentwicklung oder Schwachstellen
der Organisation kommt der Richtliniengebung (Gratdsachbearbeitung sowie Erarbeitung
von Vorgaben, Arbeitshilfen, Checklisten etc.) besere Bedeutung fir die zukiinftige Feh-
lervermeidung zu. Richtlinien sichern die korreld@mheitliche und ermessensfehlerfreie



Seite 103 von 114

Rechtsanwendung sowie eine effiziente Aufgabengiied). Die Richtliniengebung ist auf
der Fuhrungsebene des KIJC NVP angesiedelt. Derrggidechsstelle kommt dabei eine
zentrale herausgehobene Stellung zu (siehe AbséhaitHier wird auch eine spezialisierte
Grundsatzsachbearbeitung eingerichtet, die dieurigjskrafte in diesem Bereich der praven-
tiven Fachaufsicht unterstitzt. Die Richtliniengebulient als Element ,lernender Organisa-
tion" der laufenden Qualitatssicherung im KJC NWisofern besteht eine Schnittstelle zu
den Bereichen Widerspruch, KundenreaktionsmanageunmehFachcontrolling.

Ein zentrales Element des IKS an der Schnittstglieinterner und externer Kontrolle ist das
System deRechnungsprifungim KJC NVP. Hierzu werden zusatzliche personeksR
sourcen im Bereich des Rechnungspriifungsamtes rdések vorgehalten. Die organisatori-
sche Trennung von Aufgabendurchfiihrung und Rechspriifung soll die Neutralitéat und
Objektivitat der Prufungen zusatzlich sicherstellBie Prifungen des RPA umfassen die
interne Prifung der RechtmaRigkeit wie auch detselraftlichen und sparsamen Mittelver-
wendung. Hierzu ist ein Prifkonzept fir den Aufgaiereich Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende zu erarbeiten, das Aussagen zum Proze¥gatiéider Prifungsfelder, Prifumfang,
Prufhaufigkeit, Prufstandards sowie der AuswertdegPrifungsergebnisse trifft und ent-
sprechend der aktuellen Priifnotwendigkeiten laufertduschreiben ist. Ein regelmaiiges
Prifungsfeld wird die Einhaltung des Vergabereskia. Das RPA prift dartiber hinaus den
Jahresabschluss der besonderen Einrichtung sosvigbdechnungen mit dem Bund entspre-
chend KoA-VV. Die Prifungen erfolgen zum Ende derechnungsperiode, aber auch be-
reits unterjahrig und sichern die Transparenz aberZahlungsstrome sowie die klare Ab-
grenzung von kommunalen und Bundesleistungen Zicsatb. Das KJC NVP wird jederzeit
auskunftsfahig bei externen Prifungen sein, z.Begéber den Prifgruppen des Bundes oder
des Bundesrechnungshofes.

DasControlling zielt vor allem auf die Sicherstellung der Zweckigkeit der Leistungs-
erbringung und die wirtschaftliche, effektive urfiziente Mittelverwendung. Innerhalb des
KJC NVP wird hierfir weiterhin eine Vollzeitsteli@ontrolling gefuhrt (siehe Abschnitt B-5).
Fur das KJC NVP wird das Konzept das Controllingikept der ARGE NVP fortgeschrie-
ben, um die ,Performance” des KJC NVP jederzeiildbh und im Bedarfsfall flexibel ge-
gensteuern zu kénnen. Das Controlling ist ein zégdrinstrument der Managementinforma-
tion und versorgt die Filhrungsebene Uber ein kreappd aussagekraftiges Kennzahlensys-
tem (,Management-Cockpit“) zielgerichtet mit stigitchen Steuerungsinformationen zum
Leistungsgeschehen im KJC NVP, etwa zu Arbeitserigsbn oder Stand der Zielerreichung
(Fachcontrolling) sowie zu Kosten und MittelverlehyFinanzcontrolling). Im Rahmen des
operativen Controllings wird das Management-Coclpitdie operative Ebene herunter
gebrochen, um die Mitarbeiter angemessen in digeBi@gsverantwortung einzubinden und
ihr Erfahrungswissen fir Hintergrundanalysen umdtsgische Entscheidungen nutzbar zu
machen. Das interne Controlling-System integriad dundesweite Zielsteuerungssystem
nach § 48 b SGB Il sowie den bundesweiten Kennnabkhgleich nach 48a SGB Il und er-
ganzt dieses Kennzahlengerust maR3voll um zus&zlidormationen von internem Steue-
rungsinteresse. Alle Belange des bundesweiten Beaidting obliegen ebenfalls der Funkti-
onseinheit Controlling. Neben der Uberwachung defdnden Leistungserbringung gehort es
zu den Aufgaben des Controlling, die Erhebung ubdrbhittiung der Daten fiir die Bundes-
statistik SGB Il entsprechend den Erfordernissatrga51 b SGB Il in hoher Datenqualitét
sicher zu stellen. Das Controlling-System wird daech ein Konzept zum systematischen
Datenqualitditsmanagement umfassen, um eine hohadPdas Datenbestandes im kommu-
nalen Fachverfahren sicher zu stellen und UbeBdmittstelle XSozial aus der kommunalen
Software fehlerfrei an die Bundesagentur fir ArlaéstTragerin der Bundesstatistik zu tber-
mitteln.
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2 Ausweis im Kommunalhaushalt (Produktplan)

Der LK NVP wird die Leistungen der Grundsicheruiig Arbeitsuchende in der Bundesver-
antwortung (Arbeitslosengeld I, Leistungen zurdtiederung in den Arbeitsmarkt) in den
kommunalen Produktplan aufnehmen. Fur das Land Meblarg-Vorpommern gilt ein ein-
heitlicher Produktrahmenplan, der unter Hauptprdoesdeich 3 ,Soziales und Jugend” die
Produkte

. 31204 Arbeitslosengeld 1l/Optionskommunen
. 31205 Eingliederungsleistungen/Optionskommunen

vorsieht. Der kommunale Produktplan des Landkrei®éB umfasst bislang die kommunalen
Leistungen nach 88 16a, 22 und 23 Abs. 3 SGB llwind insofern erganzt. Nach den Be-
stimmungen der KoA-VV bewirtschaften die zkT dierBlesmittel in der Regel im automati-
sierten Haushalts-, Kassen- und RechnungsweseButheies. Es wird davon ausgegangen,
dass die entsprechende Erméachtigung des Bunddswitg. Eine klare und eindeutige
haushalts- und kassentechnische Trennung der FinadZZahlungsstréme zu den einzelnen
Produkten ist zu jeder Zeit sichergestellt.

3 Berlcksichtigung des Kennzahlenvergleichs und deselvereinbarungsprozesses

Der Landkreis Nordvorpommern wird die fir die Duidhrung der Grundsicherung fiir Ar-
beitsuchende erforderlichen Daten nach § 51b SGifend und in hoher Datenqualitét er-
heben und fur die Bundesstatistik ibermitteln. BiBaten bilden die Grundlage fur das in-
terne Steuerungssystem des KJC NVP, gleichzeitigdii bundesweiten Kennzahlenver-
gleich (Benchmarking) nach § 48a sowie fir denv&idinbarungsprozess nach § 48b
SGB Il

Das KJC NVP begrii3t d&enchmarking als Mdglichkeit, die interne Steuerungsperspekti-
ve um eine externe Komponente zu erganzen undzigkét Steuerungsinformationen aus
dem direkten Leistungsvergleich mit anderen Gruwidsiungsstellen zu gewinnen. Er liefert
einen zusatzlichen Mal3stab zur Beurteilung demeigé_eistungsfahigkeit und verspricht
zusatzlichen Erkenntnisgewinn im Rahmen der Quséiéherung. Das KJC NVP strebt im
Rahmen des Benchmarking einen direkten fachlichitithen Austausch mit anderen
Grundsicherungstréagern an, um neben dem quangitetfergleich (Positionsvergleich im
»Ranking“, z. B. Vergleich der Integrationsquotemisatzliche qualitative Steuerungsinfor-
mationen zu erhalten. Hierzu bedarf es des dirdlaehlichen Austauschs zu Erfolg verspre-
chenden Konzepten, Ansatzen und Standards (Belspégirationsquoten: beispielsweise
Austausch tber Vermittlungskonzepte, Nutzung vord&énstrumenten oder Vernetzungs-
grad).

Das KJC NVP wird UbeZielvereinbarungen mit dem zustandigen Ministerium fur Wirt-
schaft, Arbeit und Tourismus des Landes MecklenrtMogpommern in den bundesweiten
Zielvereinbarungsprozess eingebunden sein. Alsn@eieing fur die Vereinbarungen mit
dem Landesministerium wird der Zielvereinbarunggpss auf der Bundesebene dienen. Er
umfasst insbesondere die Ziele, Verringerung déebidirftigkeit, Verbesserung der Integ-
ration in Erwerbstatigkeit und Vermeidung von latgifgem Leistungsbezug (8 48b Abs.3
SGB Il) und nutzt dazu die in der Durchfiihrungsvenuing des Bundes zu § 48a SGB |l
definierten Kennzahlen. Der LK NVP richtet sich aarein, mit dem Land in einen Prozess
der laufenden Zielnachhaltung einzutreten. Dieftiarotwendigen Informationen werden
Uber das Controlling-System des KJC NVP geneneglches das bundesweite Kennzahlen-
system zur Messung der Zielerreichung integrieit. iln Rahmen des internen Controlling
durchgefuhrten Hintergrundanalysen unter Einbezighder operativen Ebene (etwa zu Ent-
wicklungen im Leistungsgeschehen oder méglichersgusammenhéangen) werden zu-
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kiinftig substanzielle steuerungsrelevante Inforomen fiir die Zielnachhaltung — auch im
bundesweiten Zielsteuerungs- und Zielnachhaltegszezur Verfligung stellen.

4 Prozess interne und externe Prifung

Die interne Priifung umfasst wie unter D-1.2 audiéinbeschrieben die Fachaufsicht, das
Controlling sowie die Prufung durch das RPA. Dietufsicht ist eine wesentliche und
stéandige Aufgabe der Fuhrungskrafte. Das Fachdnikionzept umfasst eine Festlegung zur
Prifhaufigkeit, Prifumfang, zur Dokumentation unasivertung. Mit standardisierten Frage-
bdgen werden die Prifungen durch die Teamleitdredtich durchgefihrt, die Ergebnisse
sind vergleichbar und auswertbar. Es werden AkteB (Leistungsakte einer Bedarfsge-
meinschaft) geprift, Bewerberdatensatze (z. B.imd giiltige individuelle Eingliederungs-
vereinbarung vorliegt), die Bewilligung von Einglerungsleistungen (z. B. Bildungsgut-
schein), es werden MaRRnahmen gepriift wie unterlBs&schrieben und es werden Hospitati-
onen durchgefiihrt (z. B. bei der Annahme von Etsigen).

Zusatzlich zu den bestehenden Priifungen sollertigiaié Teamleiter einen Teil der Priifung
im Rotationsverfahren in einem jeweils anderen Tdanchfiihren, um so die Kontrolle der
einheitlichen Rechtsanwendung noch besser zu g@isibn. Die Prifergebnisse werden
konsequent auf allen Ebenen ausgewertet.

Prifungen zur Kassensicherheit und zur EinhaltergZzeéichnungsbefugnisse finden ebenso
standardisiert statt.

Die interne Prifung umfasst kinftig auch die Pragfdarch das Rechnungsprifungsamt. Sie
werden als wichtiger und regelmaRiger GradmessatiéiRechtmafigkeit der Leistungsge-
wahrung und die Transparenz der Abrechnung verstarkin regelmaRiger Austausch mit
dem zustandigen Priifer sichert das sofortige Resgiuf identifizierte Schwachstellen.

Die interne Prifung wird erganzt durch die Wideusiisbearbeitung und das Kundenreakti-
onsmanagement, welche gleichfalls wichtige Hinwéiser Qualitat und RechtmaRigkeit der
Leistungserbringung liefern.

Alle Prifergebnisse werden konsequent ausgewarteggf. festgestellte Handlungsbedarfe
unverzuglich umgesetzt. Die Ergebnisse werden paesit dem LK NVP sowie den Mitar-
beitern zur Verfiigung gestellt.

Die externe Prufung umfasst Prifungen des Bundaesuegshofes, der Prufgruppe des
BMAS sowie der Sozialversicherungstrager. Den Pntitgten werden selbstverstandlich alle
fur die Prifung notwendigen Unterlagen und Zugrédthte auf die IT eingeraumt. Das KJC
NVP legt Wert darauf, die Priifergebnisse ausfiihriia besprechen und wird aus den Priifer-
gebnissen abgeleitete Handlungserfordernisse uiyléechh umsetzen.

E. Konzept fiir den Ubergang (§ 3 Abs. 5 KtEfV)

1 Arbeits- und Zeitplanung zur Vorbereitung des Ubergangs der Tragerschaft
Die gesamte Ubergangsplanung basiert auf der Maxime
»Sicherung des Betriebes ab dem ersten Tag deefsélgaft”,
wobei besonderes Augenmerk auf die ununterbrocheistungsgewahrung gelegt wurde.

Die BA als derzeitiger Trager der Grundsicheruntgrsiiitzt diesen Prozess in vielféltiger
Weise, wie z. B. durch:

+ die Ubergabe von Ubersichten beziiglich des iibengimePersonals (z. B. Stammda-
ten fur die Eingabe in unser Gehaltsprogramm)
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e die Freistellung von BA - Mitarbeitern in 2011 filie Schulung in der kommunalen
Software

« die Gewahrung des lesenden Zugriffs auf Daten irBédeSoftware A2LL und VerBis
fur ein weiteres Jahr

< die Datenbereitstellung fir die Datenlibernahmef@id , VerBis, OWIG/SGG, Fi-
nas/SAP in verschiedenen Formaten (CoSach nurkte) A

e Weiterzahlung der Leistung fur langstens ¥z Jahr.

Die Bereitschaft und Initiativen der BA stellen @igrof3e Unterstitzung dar und werden zur
Absicherung unseres Ubergangskonzeptes auch irrdetsgenommen. Dementsprechend
werden die notwendigen Zertifikate bei der BA zaftmach Entscheidung zur Option bean-
tragt. Ausnahme hierbei bildet ggf. das Angebot\¥iterzahlung der Leistung, wenn eine
frihzeitige Entscheidung fir die zwingende kostbcipige Leistung erwartet wird. Unser
erklartes Ziel ist es, die Leistungen ab dem 02@12 selbst auszuzahlen, so dass diese Hil-
festellung nur als Absicherung fiir eine héchst umaeheinliche Moglichkeit in Anspruch
genommen werden wiirde.

Identifizierte Optimierungsmdglichkeiten wurden dakentiert und im Konzept dargelegt.
Der Prozess der Optimierung ist ein fortlaufendemyird uns daher wahrend der gesamten
Zeit der Aufgabentragerschaft begleiten.

Die Arbeits- und Zeitplanung zur Vorbereitung unorzUbergang der Tragerschaft liegt als
Anlage 23 bei. Es wurden ausreichend Zeitpuffegeiaut, um evtl. Risiken abzufangen.
Detailliertere Darstellungen sind nachfolgend beastien.

2 Rechtliche und tatséachliche Abwicklung der bestehaten Tragerform

Der Gesetzgeber hat im Rahmen der Neuorganisatio@dindsicherung fur den Trager-
wechsel eine Universalrechtsnachfolge vorgesehéd A®s. 3). Damit erwirbt das KJC NVP
mit der Nachfolge Eigentum kraft Gesetz, was folglilen Ubergang aller Rechte und Pflich-
ten bedeutet. Damit gehen alle laufenden Verfallegrieistungsgewéahrung, der offenen
Forderungen, Widerspruchs- und Klageverfahren lledZzahlungsverpflichtungen kraft Ge-
setz Uber.

Fur die rechtliche und tatsachliche Abwicklung @igigerform ist es wichtig, friihzeitig Ver-
einbarungen mit der BA zu treffen und die Ubergangwerpunkte abklaren wie:

« rechtzeitige Informationen/Ubersichten (iber Art Whdfang der tibergehenden Ver-
pflichtungen, Vertrage

« auslaufende Vertrage

« Personaliibergang, einschlie3lich Urlaub, Zeitguthab

« Uberganszeitpunkte festlegen

« Abrechnungsmodalitaten fiir den Ubergang klaren.
Alle Ubergiange sind zu dokumentieren (Ubergabe pobie).

Einen wesentlichen Aspekt sehen wir hier auch iformationsbedarf der Birger, Tréager,
Arbeitgeber und Mitarbeiter. Insofern ist bereitsler Phase der Antragstellung ein Informa-
tionsportal auf den Internetseiten des LK NVP eirafpet worden, Gber den sich alle grund-
satzlich Informationen abrufen kénnen. In unmithedm Anschluss an die Zulassung als
kommunaler Trager fur Aufgaben nach dem SGB Il wiiebs selbstverstandlich im Internet
dargestellt. Dariiber hinaus werden die Mitarbeiter eine Mitarbeiterinformation im Rah-
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men einer Beratung und alle Hilfeempfanger, Tramet Arbeitgeber tber eine schriftliche
umfangliche Information aufgeklart. Vorgeseherdatiber hinaus ein FAQ-Archiv einzu-
richten, wo Blrger und auch Mitarbeiter Antworteri baufig gestellte Fragen einsehen kén-
nen.

3 Uberfiihrung des Daten- und Aktenbestandes und desigentums

Die Uberfiihrung des Aktenbestandes zum 01.01.2@&112 leine groRe Herausforderung dar.
Zum einen wird der Personalwechsel einen gering#ihd€s derzeitigen Personalbestandes
ausmachen und die zentrale manuelle Aktenhalturgjevst einmal fortgeftihrt, so dass per-
sonliche Ubergaben der Akten von Mitarbeiter zuaklieiter kaum erfolgen miissen. An den
Standorten Ribnitz-Damgarten und Grimmen werdenrdieobilien weitergenutzt, so dass
hier keine Uberfiihrung des Aktenbestandes an einderen Standort notwendig wird. In
Stralsund wird es im Rahmen des geplanten Umzugeser manuellen Uberfiihrung des
Aktenbestandes in eine neue Immobilie am Ende ale®d 2011 kommen.

Die Uberfuihrung des Datenbestandes lasst sicheutgbr Sicht noch nicht bestimmt dar-
stellen, da erst nach der Zusage zur Option femtenketer geschaffen werden kénnen. Die
elektronische Datenmigration durch die kinftig @amdKJC NVP einzusetzende Software
wird nicht in Frage gestellt, da es unantastbaestéhdteil des Pflichtenheftes sein wird.

Bezogen auf die entsprechend § 76 Abs. 3 SGB libarmittelnden Sozialdaten signalisierte
die BA bereits groRtmdgliche Unterstiitzung. Im haigjsbereich verdichtet sich trotzdem
die Annahme, dass allein aufgrund der tber 100 Wrmygslésungen im derzeitigen Pro-
gramm A2LL eine komplette elektronische Ubernahmsaheidet. Obwohl eine elektroni-
sche Stammdatenibernahme z. B. auch aus einett&beléd moglich ware, gehen wir bei
der Planung aus Sicherheitsgriinden vom worst casgaBium aus, was die komplette manu-
elle Eingabe der Daten aus dem Leistungsbereicbubed Diese wird mit zusatzlichem Per-
sonal in den Monaten Juli bis Dezember sicherdegteilage 4).

Die Berechnung des Personalbedarfes fir die koted#hgabe der Leistungsdaten basiert
auf der Annahme, dass Daten von 8000 BG einzugsibdnDie Zeitreihe Entwicklung BG
seit 2006 zeigt ein kontinuierliches Sinken, sosde®er von unter 8.000 als tber 8.000 BG
ausgegangen werden kann.

A Geplante Einsatzze® 28 bis 48 KW = 21 Wochen

B Umgerechnet in Arbeitstage = 105 Tage

C Anzahl Bedarfsgemeinschaften = 8.000

D Fallzahl Dateneingabe = 10 BG/Tag/MA

Berechnung (C:B:D) = 76 VZA

Demnach sollen im Juli 2011 acht VZA eingestel.(RW) und geschult (26. 27. KW) wer-
den, so dass in der 28. KW mit der Eingabe derrbbggonnen werden kann. Zu diesem
Zeitpunkt beenden die acht Auszubildenden in undéeevaltung und auch in weiteren
Verwaltungen ihre Lehre, so dass ausreichend Resmoaur Verfiigung stehen. Uber diese
acht Einstellungen hinaus stehen ab Dezember nhiglieise Personalressourcen aus dem
Teamassistentenbereich der ARGE fur Unterstitzwigaben zur Verfligung. Da die Leis-
tungszahlung fur Januar bereits tiber das KJC N¥tgermissen Anderungen, die im De-
zember auflaufen hauptsachlich nur in das kommuviaié&ahren eingegeben werden. Ledig-
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lich Anderungen, die noch im Dezember wirksam weraelissen in beide Verfahren einge-
geben werden. Dies bringt natiirlich Entlastung scithfft Freiraume fir den Ubergang.

Die Eingabe der Daten in die kommunale Softwarelgirzentral in Grimmen in den Rdumen
der Kreisverwaltung. Den acht neu eingestellteraMdi¢itern soll durchgehend ein Mitarbei-
ter aus der ARGE (der durchaus wechseln kann) algdl wahrend der Dateneingabe fir
Fragen zur Verfligung stehen.

Rucksprachen mit Teamleiter des Leistungsbereigahssler ARGE bestatigten, dass die Ein-
gabe der Daten von 10 BG am Tag durchaus reahstscDie Eingabe der Daten anhand der
vorliegenden Akte wird von den Teamleitern sehiibebrtet, da so Fehlinformationen ver-
mieden werden kénnen. Um die Vollstandig- und Rikait der Dateneingabe zu erhdhen,
wird ab 01.07.2011 immer der komplette Bescheidlsilke der Sanktionsbescheide zur Akte
genommen. Derzeit erfolgt dies nicht durchgehend.

Die Eingabe zentral in Grimmen ist verbunden mindegansport der Akten Uber die jetzigen
Standorte hinaus. Erfahrungen liegen hier bereitstddie zentrale SGG-Stelle vor, aller-
dings nicht in dem kommenden Umfang. Die derzdibagraktizierten taglichen Boten-
dienste der ARGE und des LK NVP zwischen den dr@i@rten gestalten die Organisation
des Aktenlaufs einfach und kostenneutral. Es wisd ainen taglichen Aktenaustausch zwi-
schen zentraler Eingabestelle und den ARGE-Staenigeben.

Da mit der Dateneingabe bereits im Juli begonned,wiuss sichergestellt werden, dass
auch alle Anderungen, die nach Ersteingabe demCatBlaufen, erfolgt. Erfahrungen aus der
Dateneingabe bei Bildung der ARGE kommen uns higuie. Alle Akten, die eingegeben
sind, werden mit ,KJC NVP* gekennzeichnet, so désmsTeamassistent, der die Anderungen
den Akten zu sortiert erkennt, dass diese erngutentralen Eingabe nach GMN miissen.

Eine gesonderte Eingabe der Stammdaten in die amgssoftware ist entbehrlich, da auch
hier auf die bereits eingegebenen Stammdaten zgedgcifen wird. Weitere Angaben wie

* Lebenslaufdaten
« Fahigkeiten
* Lizenzen

sollen moglichst elektronisch bernommen werdenrddauren oder, selbst wenn die elekt-
ronische Ubernahme nicht moglich sein sollte, Deitegabe sind ohne negative Auswirkun-
gen auf den Burger ab 01.01.2012 durchfuhrbar. Ziman wurde dieses Verfahren bereits
bei der Umstellung von CoArb auf VerBis praktiziertd zum anderen hangt hier keine fi-
nanzielle Leistungsgewahrung zum 01.01.2012 furRlager dran.

Ahnlich verhalt es sich im OwiG-, SGG- und Finanaieh. Seitens der BA wird eine elekt-
ronische Datenlbergabe/Abruf Gber Webserver zugelNagharbeiten werden hier nur in
geringem Umfang angenommen.

CoSach wird hingegen nur per Akte tibergeben, et féio den Birger direkt nicht die Be-
deutung. Ein Einpflegen der Daten ab dem 01.01.2€11zhlissig moglich. Die nahtlose
Weitergewahrung von Integrationsleistungen an digBr bzw. Trager ist gewahrleistet.

Den absoluten Vorrang bei der Datenibernahme hdtaigtungsbereich, um die Leistungs-
gewahrung an den Birger ohne Unterbrechung ab @002 sicherzustellen Eine analog
hohe Prioritat wird im Finanzbereich gesehen, urdeah ersten Tag der Kommunalen Tra-
gerschaft vollkommene Transparenz sicherzustellen.
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4 Gewabhrleistung einer kontinuierlichen Leistungserbingung ohne Nachteile fir die
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen

Da alle Verfahren ebenso wie die Daten und Aktexfit KBesetz Uibergehen, muss der Birger
am Umstieg nicht aktiv beteiligt werden. Darausstsiit keine Mehrbelastung fur den Burger
und Mitarbeiter.

Wie im vorherigen Abschnitt bereits dargestellt, i@ Datentibernahme im Leistungsbereich
oberste Prioritat und ist selbst fir den Extremdall kompletten manuellen Dateneingabe
bereits durchgeplant.

Aus dem bisher im Konzept dargestellten Verfahrenti@ben ist ersichtlich, dass es fur den
LK NVP von elementarer Bedeutung ist, dass der &ldgrch den Tragerwechsel keine
Nachteile erfahrt. Das Konzept sieht in allen Wirgskreisen der Tragerschaft den Vollzug
der notwendigen Anderungen bereits im Jahr 2011E®ist ausdriicklicher Wille des LK
NVP zum 01.01.2012, die Leistungsgewahrung koririch zu den gewohnten Standards
zu erbringen. Sicherlich werden auch einige im Kmbenannte Anderungsvorstellungen
schon greifen, aber nicht die Anderungen, sondirbmichlose Leistungserbringung sowohl
in finanzieller Form als auch im Vermittlungsbeteltaben Vorrecht.

Als sehr bedeutsam ist hier zu benennen, dass demmlnalen Trager seitens der BA fir ein
weiteres Jahr nach dem 01.01.2012 lesender ZagrifA2LL und VerBis gewahrt wird.
Damit kénnen Sachverhalte aus der Vergangenheisidh nicht oder umsténdlich aus der
Akte ergeben, ohne birokratische Hirden schnebathgitet werden.

Sollten unvorsehbare Tatbestande eintreten, di€#a@sNVP hindern, am 01.01.2012 das
ALG Il an die Hilfeempféanger zu Uberweisen, solevidereits dargestellt, vorsorglich mit der
BA Uber die angebotene Weiterzahlung fir langstedahr verhandelt werden. Da dieses
Risiko jedoch als sehr gering eingeschéatzt wirddemr hierfir im Konzept keine finanziellen
Mittel im Finanzplan 2012 eingestellt.

Sobald der nahtlose Ubergang bewéltigt ist, stieler dortdauernden konstanten Weiterar-
beit/Leistungserbringung im KJC NVP nichts mehmgegen. Die in den vorhergehenden
Abschnitten dargestellte Leistungsfahigkeit, dasi&@hn, die Innovation und der Wille des
LK NVP, die Tragerschaft nach dem SGB Il zu tibemeh, sollten ausreichend Bestétigung
daflir geben.

Ebenso wie die nahtlose Weitergewéahrung der Lajgtmrist es fir das KIC NVP wichtig,
dass alle offenen Forderungen nahtlos weiterverfeégden. Daftir wurde im Finanzplan
zum einen Personal im KJC-AuRRendienst eingesteditaum anderen ist beabsichtigt, Uber
die Vollstreckung des LK Dienstleistungen einzulewfWichtig ist an dieser Stelle fiir die
Betroffenen, dass sie liber den Rechtsiibergangniddrwerden, was selbstverstandlich er-
folgen wird.

Die Gewahrleistung einer kontinuierlichen Leistuertpingung fur den Birger bezieht nicht
nur die finanziellen Aspekte ein. Ebenso wurde iamfRen der Konzepterstellung und wird

nach der Zusage zur Zulassung als kommunaler Tkagdsret an weiteren Gesichtspunkten
intensiv gearbeitet. Dazu gehéren auch Dienstieggtn, welche die BA nicht mehr erbringt

und die durch zusatzliches Personal im KJC nichgeaglichen werden kénnen.

« Arztlicher Dienst
Hierzu wurde bereits mit Kliniken und niedergelasseArzten Riicksprache gehalten,
ob diese kiinftig als Dienstleister zur Verfuguriénsten, was der Fall ist. Da es sehr
schwer ist, im Offentlichen Dienst Arzte zu rekenéin und die Vorteile des Hausarzt-
systems, die breite Verteilung in der Flache (dtrreichbarkeit durch den Birger)
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sowie die Vertrautheit zwischen Arzt und Patierftagrr Hand liegen, ist dies die favo-
risierte Variante.

Zu einer kontinuierlichen Leistungserbringung gelrirKJC NVP ebenso die ununterbro-
chene MaRRnahmefortfihrung fur die Blrger und Trdalsrselbstverstandlich auch die tagli-
che Vermittlungsarbeit der PAP’s/ FM’s und der Adeber-/Personaldienstleistungsservice
fur die Arbeitgeber.

5 Ubergang Personal

Mitarbeiter BA

Entsprechend 8§ 6¢c SGB Il treten die Beamten uneéifrehmer zum Zeitpunkt der Neuzu-
lassung kraft Gesetz in den Dienst des kommunalageFs lber. Bis zu 10 % der Uibergetre-
tenen Arbeitnehmer kdnnen ohne Zustimmung der Bsagkntur an diese zurlickversetzt
werden. Grundsatzlich liegt es nicht im Interesse IdK NVP, Arbeitnehmer an die BA zu-
riickzuversetzen, es ei denn, es ist betrieblictiagded persdnlich angezeigt.

Entsprechend § 6c¢ (3) ist den Beamten und Arbeiteeh die Fortsetzung des Beamten- oder
Arbeitsverhaltnisses schriftlich zu bestatigendiesem Zusammenhang sollen jedem Mitar-
beiter seine konkreten Einsatzbedingungen ab @0A2.mitgeteilt werden, so dass vorher
unter Mitbestimmung des Personalrates die Stelleatiangen erfolgen sollen, um direkt im
Anschluss den Personaleinsatz zu planen. Entspréaten Vorschriften im 86¢ SGB 1l sind
ausschliel3lich die Tarifvertrage des neuen Trégerswenden und dennoch sollen die Mit-
arbeiter grundsatzlich zu den bisherigen arbeitsaglichen/beamtenrechtlichen Bedingun-
gen weiterbeschaftigt werden. Ausnahmen sind ziglassl nicht auszuschlie3en, werden
aber zu keinen finanziellen Nachteilen fur die Whiter fihren. Es wird somit weiterhin
Ubergangsweise noch zu unterschiedlicher Bezalilurdgje gleiche Tatigkeit kommen. Die
Erfahrungen aus der Landkreisneuordnung 1994 z¢igkerch, dass tber den natirlichen
Personalwechsel schnell Abhilfe getroffen werdemka

Allen Mitarbeitern der BA wird Gelegenheit gegebsich zum Ubergang zu &ufRern und
wenn es aus betrieblichen und/oder personlichende&nmiangezeigt scheint eine Versetzung
an die BA zu initiieren, wird dies erfolgen.

Der Zeitschiene Personal (Anlage 24) ist zu entreghrdass dieser Prozess in der 20. KW
abgeschlossen sein soll. Zum einen soll durch disden Zeitpunkt Sicherheit bei den Mit-
arbeitern geschaffen werden. Zum anderen ist digstigy fiir die weitere Personalplanung,
Qualifizierung, Stellenausschreibungen und Einstelén.

Mitarbeiter Gemeinden

Wie bereits dargestellt, wird den Mitarbeitern Geameinden sofort nach Zusage zur Option
ein Arbeitsvertragsangebot durch den LK unterbr€iteVorbereitung des Einsatzes der Mit-
arbeiter in der gemeinsamen Einrichtung ab 01.a1 20nd bereits alle Mitarbeiter an den
LK NVP abgeordnet. Daher kann hier vom Einverstémdier Mitarbeiter zum Abschluss
eines Arbeitsvertrages ausgegangen werden. Devridiibergang gestaltet sich ohne
Schwierigkeiten.

6 Infrastruktur, Ubergang der Sachmittel und der Liegenschaften

Die Gestaltung eines geordneten Ubergangs deistrfikdur erfolgt mit Umsicht und Gewis-
senhaftigkeit.

An den Standorten Ribnitz-Damgarten und Grimmegt liereits die Zusage der derzeitigen
Vermieter fir eine nahtlose Weitervermietung ankas NVP ab 01.01.2012 vor. Einem
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Abschluss eines Mietvertrages und dem damit veroma Ubergang der Nutzung der Lie-
genschaft auf das KJC NVP steht damit nichts im &Veg

Anders am Standort Stralsund. Derzeit nutzt die ERBen Teil der Liegenschaft, die die
BA auch fur die SGB Il Leistungen nutzt. Eine Asxfe des LK NVP ergab, dass ab
01.01.2012 eine Weiternutzung durch das KJC NVRdchesdet, da Eigenbedarf besteht. Fur
den Standort Stralsund tun sich derzeit verschediédglichkeiten auf, die sich zum Zeit-
punkt der Erstellung des Konzeptes noch in derdBeisungsphase befanden.

« Nutzung der kreiseigenen Liegenschaft Tribseer DdrmnDerzeit ist dieses durch das
Fachgebiet Vermessung/Kataster und durch Fremdefangen (z. B. Sparkasse) be-
legt. Das Gebaude wurde tber mehrere Jahre bis&@ebaut und grundsaniert, ist
barrierefrei und liegt fr unsere Blrger sehr varkgtinstig direkt am Bahnhof in
Stralsund. Freie Kapazitaten kénnten mittels Kimdgen der Fremdeinmietungen fir
das KJC NVP ab 01.01.2012 zur Verfigung stehen.

* Anmietung einer ausschlie3lich durch das KJC NViruggen Immobilie in verkehrs-
glnstiger Lage fiir den Blirger.

e Im Rahmen der LKNO wird Stralsund zum Hauptverwadgsitz. Damit geht die
Notwendigkeit einer Anmietung/eines Baus oder Kainér Immobilie einher. Die AG
Liegenschaften der drei betroffenen Gebietskorpafsen (HST; NVP; RUG) priift
hier verschiedene Angebote, auch unter dem Asgdeks ggf. ein KJC erst nur fur
NVP, spater fur den gesamten Grol3kreis, aufzunehishen

Damit kann fur den Standort Stralsund heute noah &eschlieRendes Ergebnis dargelegt
werden, jedoch realistische Mdglichkeiten, von degime sachgerecht umgesetzt werden
wird.

Soweit das KJC gemeinsam mit anderen Verwaltunggtieen des LK NVP Raumlichkeiten
nutzt, wird eine trennscharfe Abgrenzung sicheriist

Der Ubergang der Sachmittel, die mit der Immobiteebunden sind (z. B. Verkabelung, Bo-
denbelage, Sanitarausstattungsgegenstande) gestialeanalog dem vorher beschriebenen
Verfahren einfach. Entweder gehen sie mit tiber (RGMIN) oder werden im Rahmen des
neuen Vertragsverhaltnisses bericksichtigt.

Weitere Sachmittel, die fir die Aufgabenerfillurgjwendig sind, gehen ebenfalls iber und
werden Uber entsprechende Ausschreibungsverfalzrenitn Rahmen bestehender Vertrags-
verhaltnisse des LK NVP je nach Notwendigkeit ba$ithDie Nutzung von BA-
Rahmenvertragen durch den zkT ist dabei nicht gsiga$rotzdem wird hier von einer mode-
raten Preisgestaltung ausgegangen, da auch debéiKdie hohe Anzahl gute Konditionen
verhandeln kann. Zudem ist es wahrscheinlich, dadsrch mehr Auftrége an Unternehmer
unserer Region vergeben werden, was Arbeitspléthers und auf anderem Weg zu Kosten-
einsparungen fihren kann.

Am Standort Stralsund ist mit dem Ubergang folgheith ein Umzug verbunden, der fir den
Monat Dezember geplant ist (Anlage 25).

7 Raumlichkeiten und Ausstattung

Die Raumlichkeiten stehen in unmittelbarem Zusantraag mit den Immobilien, so dass
hier auf weitere Ausfiihrungen verzichtet werdenrkan

Der Bestand des in der ARGE eingesetzten Invergtabzufordern und zeitnah zum Uber-
gang ist im Dezember eine Inventur durchzufiihrea.Bliroausstattung geht auf das KJC
Uber, so dass lediglich fir zusatzliche Arbeitgddtieubeschaffungen erforderlich sind. Be-
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reits im Jahr 2011 wird fiir die Dateneingabe imshangsbereich Blroausstattung beschafft
(Anlage 25) und aus der Anschubfinanzierung desiBsiffinanziert. Somit belastet dies nicht
das VKB des KJC 2012.

Bezuglich der Nichtweiternutzung von BA-Rahmenvigan wird auf den vorhergehenden
Abschnitt verwiesen.

Die Ubergehende Ausstattung am Standort Stralsundinvdie neue Immobilie mit umzie-
hen.

8 IT-Nutzung

Wie bereits in vorhergehenden Abschnitten dargesekine Weiternutzung der BA-
Software ausgeschlossen. Uber Vereinbarung waakeedings moglich, dass die BA maxi-
mal fur ¥2 Jahr die Leistungsbescheidung weitertdusfDie im Konzept dargestellten Mal3-
nahmen und Zeitschienen sichern einen komplettestidgnizum 01.01.2012 ab, so dass wir
von diesem Angebot grundsatzlich keinen Gebrauatharawollen.

Mit der kompletten Umstellung wird Anfang 2011 (Aakreibungsverfahren) begonnen. Die
Dateneingabe/-libernahme wird Uber zusatzlicheoRarsnd dem kompletten Aufbau des
Backofficebereiches in 2011 abgesichert, so dagd d1.2012 die umfangliche Nutzung der
Software durch die MA des KJC versichert werdemk@Anlage 4 und 24)

Fir den Bereich Leistung wird Uber die zuséatzliclgerichteten Arbeitsplatze bereits im De-
zember der Zahlungslauf fir den Monat Januar lawfamit fir den Birger eine nahtlose
Leistungsgewahrung gesichert ist.

9 Gewadbhrleistung von Aspekten der Wirtschaftlichkeitund Sparsamkeit

Der LK NVP wird wie bisher in seinem gesamten Vdtwagshandeln auch kinftig den As-
pekt Wirtschaftlichkeit in alle Entscheidungen &efien lassen. Dabei wird auch im LK NVP
unterschieden nach dem Maximumprinzip und Minimungip. Fir die kiinftige Arbeit im
KJC NVP wird eher hauptséchlich das Maximumpringilit den gegebenen Mitteln wird

der groRtmdogliche Nutzen erreicht!* Anwendung finde

Selbstverstandlich im LK NVP ist ebenso der Aspgéarsamkeit standiger Begleiter in Ent-
scheidungsprozessen. Dabei geht es aber nicht anseé@pkeit um jeden Preis, sondern im-
mer in Abhangigkeit von der Zielstellung und voraligtisch Machbaren.

Einige Eckpunkte, die ein wirtschaftliches und spares Handeln des LK NVP aufzeigen
und auch fir die Zukunft nahe legen, sollen hidgeifiihrt werden.

« Der LK NVP hatte bisher immer einen ausgeglichddanshalt, was bei der heutigen
finanziellen Lage allein schon ein wesentlichesaridr Wirtschaftlichkeit und Spar-
samkeit ist.

« Der LK NVP befurwortete von Beginn an die LKNO invylda die Einsparpotenziale
und die Notwendigkeit im Rahmen der Entwicklung Beranzen erkannt wurde.

« Im Konzept dargestellte MaRnahmen wie zum BsplTibergang (Kalkulation IT)
wurden unter Wirtschaftlichkeitsaspekten abgewogen.

10 Finanzkonzept

Das Finanzkonzept fir den Ubergang beinhaltet smhdere die Kosten, die 2011 fiir die
Umstellung aufgewendet werden missen, aber aucteiadie erst in 2012 als einmalige
Ubergangskosten anfallen.
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Auf die Kosten in 2011 wurde bereits im AbschnitLA.8 eingegangen. Auf weitere Erlaute-
rungen wird hier verzichtet. Die Ausgaben fir zaliéhes Personal, fir IT und alle anderen
sind im Haushaltsplan des LK NVP fir 2011 eingéistebenso die Einnahmen vom Bund
aus der Anschubfinanzierung.

Die Erlauterung der Finanzplanung 2012 erfolgtei&im Abschnitt B 5.7. Fur die Finan-
zierung des Ubergangs sind dabei insbesonderendiidhen 49 bis 57 von Bedeutung. Da-
bei handelt es sich um einmalige Kosten, die zonafiierung der Software unumganglich
sind. Insgesamt belauft sich die Summe auf nichz g®0.000 €. Um die Folgekosten gering
zu halten, wurde die gesamte Finanzplanung nidhteasingvertrage abgestellt. Die Lea-
singkosten waren in den einzelnen Jahresscheibendautlich gefalliger, aber insgesamt
gesehen wesentlich teurer und damit unwirtschhétic

Die Finanzplanung 2012 weist trotz dieser einmaligesten im VKB kein negatives Ergeb-
nis aus, so dass diese Verfahrensweise gerectfisttiDiese einmaligen Ausgaben 2012
stellen somit fur 2013 bereits wieder einen gewidgs@anziellen Spielraum dar.
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Landkreis Nordvorpommern
- Der Landrat-

Landkreis Nordvorpommern, Postfach 1249, 18502 Grimmen

Thr Zeichen:
ARGE Thre Nachricht vom:
Frau Frank Mein Zeichen: 14.02

Meine Nachricht vom:

Bearbeiterin:  Karin Meincke

Telefon: +49 (0)38326 59-119
Fax: +49 (0)38326 59188-119
E-Mail: karin.meincke@lk-nvp.de
Datum: 12. Januar 2010

Auszug aus der Niederschrift
tiber die 5. Sitzung des Kreistages vom 21. Dezember 2009

Zu TOP 10. Interfraktioneller Antrag aller demokratischen
Fraktionen des Kreistages Nordvorpommern

Der Kreistag beschlieBt einstimmig, bei 2 Stimmenthaltungen:

1. Der Kreistag Nordvorpommern beaufiragt den Landrat hinsichtlich der Neugestaltung
der zukiinfiigen Aufgabenwahrnehmung aus dem SGB II — Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende — darauf hinzuwirken, dass im Falle einer Optionsmoglichkeit die
Zulassung des Landkreises Nordvorpommern als kommunaler Triger erfolgt.

2.8ollte eine Optionsmoglichkeit nicht bestehen, so wird der Landrat beaufiragt, dem
Kreistag eine Variante zur Entscheidung vorzulegen die gewdhrleistet, dass guter
Service fiir den Biirger, Wirtschafilichkeit fiir den Landkreis und kiare
Einflussmoglichkeiten fiir den Landkreis gewdhrleistet sind.

3. Fiir das in der ARGE beschdftigte geeignete Personal ist eine Losung anzustreben, die

den Personaliibergang auf den jeweils zukiinfiig zustindigen Aufgabentrdiger
gewdhrleistet.

Beschluss-Nr.:69/09

Im Auftrag
Grimmen, den 12. Januar 2010 ... p% MZ/ e,
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Konzept Zeitschiene Ausschreibung Anlage 3

Zeitschiene EU Vergabe Offenes Verfahren mit Teilnehmerwettbewerb

Februar‘Marz ‘April Mai Juni Juli August

Kalenderwoche

Ubergabe des
Bekanntmachungstextes zum
Teilnehmerwettbewerbes an das
FG 24

Versand der Bekanntmachung
zum Teilnehmerwettbewerb
nach Luxemburg

Teilnehmerwettbewerb

Wertung und Auswahl der
Teilnehmer

Entscheidung zur Option

Versand der Unterlagen

Bewerbungsfrist

Eroffnung der Angebote

Wertung der Angebote

Vergabevorschlag als Antrag an
den Vergabeausschuss

Vergabeausschuss

Mitteilung an die nicht
beriicksichtigten Bieter

Auftragserteilung

Lieferfristen

Mitteilung an Luxemburg tber
die Erteilung des Auftrages

Achtung:

Der Teilnehmerwettbewerb muss vor der Entscheidung zur Option abgeschlossen sein

Die Zeitschiene kann nur bei einem Vergabeausschuss aul3er der Reihe am 27.05.2010 eingehalten werden
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Anlage 4
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Konzept Auszug aus dem Aktenplan SGB Il Anlage 5
Akten- 88 SGB Il ||nhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
-1 Sozialge_setzbuch %weites_Buch (SGB 1)

- Grundsicherung fir Arbeitsuchende -
11-10 Fordern und Fordern
l1-11 Anspruchsvoraussetzungen
11-1100 Allgemeines 8
11-1101 7 Berechtigte 8
11-1101.1 7 Abs. 1 erwerbsfahige Hilfebedurftige 8
1-1101.2 7 Abs. 2 gggz()r?segnérgi;nn;ghiin:eebr‘;/\;erbsfahigen Hilfebediatftiop einer |8
11-1101.3 7 Abs. 33a |Bedarfsgemeinschaft 8
[1-1101.4 Abs.4,4a Ausschluss von Leistungen 8
[1-1101.5 7 Abs. 5 Ausschluss Auszubildende 8
11-1101.6 7 Abs. 6 Anspruch Auszubildende 8
11-1101.7 7a Altersgrenze 8
11-1102 8 Erwerbsfahigkeit 8
11-1103 9 Hilfebedurftigkeit 8
11-1104 10 Zumutbarkeit 8
11-1104.1 10 Allgemeines 8
11-1104.2 10 Besonderheiten 8
[1-1105 11 Zu berucksichtigendes Einkommen 8
11-1105.1 11 Abs. 1 Einkommen 8
[1-1105.2 11 Abs. 2 Absetzungsbetrage 8
11-1105.3 11 Abs. 3 | Nichteinkommen 8
11-1106 12 Zu berucksichtigendes Vermogen 8
11-1106.1 12 Abs. 1 Vermaogen 8
11-1106.2 12 Abs. 2 | Absetzungsbetrage 8
11-1106.3 12 Abs. 3 | Nichtvermdgen 8
11-1106.4 12 Abs. 4 Verkehrswert des Vermogens 8
11-1106.5 12a Vorrangige Leistungen 8
[1-1107 13 Verordnungserméachtigung 8
11-12 Leistungen zur Eingliederung in Arbeit
11-1200 Allgemeines 8
11-1201 14 Grundsatz des Foérderns 8
11-1202 15 Eingliederungsvereinbarung 8
11-1203.1 29 Beratungsangebot 8
11-1203.2 30 Berufsberatung 8




Konzept Auszug aus dem Aktenplan SGB Il Anlage 5
Akten- 88 SGB Il |Inhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
11-1203.3 31 Grundsatze der Berufsberatung 8
11-1203.4 32 Eignungsfeststellung 8
11-1203.4.1 Einschaltung des Psychologischen Dienstes 8
11-1203.4.2 Einschaltung des Arztlichen Dienstes 8
11-1203.4.3 Technische Beratung 8
11-1203.5 33 Berufsorientierung 8
11-1203.6 34 Arbeitsmarktberatung 8
11-1203.7 35 Vermittlungsangebot 8
11-1203.7.1 |35 Ausbildungsvermittlung 8

35 Eingliederungsvereinbarung — Ablage unter Az. 1022 8
11-1203.8 36 Grundsatze der Vermittlung 8
11-121 Leistungen § 16 Abs. 1i.V.m. SGB llI
11-1210 16(1) 45 |Vermittlungsbudget 8
11211 16(1) 46 g/llgrérrlﬁehi?en zur Aktivierung und Beruflichen Eingliedey 8
19211 (s e e anden At und Ausbidungsmnar.
1-1211.2 16(1) 46 |Feststellung oder Beseitigung von Vermittlungshelissen 8
11-1211.3 16(1) 46 |Vermittlung in eine versicherungspflichtige Besdiuiing 8
1-1211.4 16(1) 46 |Heranfiihrung an eine selbstandige Tatigkeit 8
1-1211.5 16(1) 46 | Stabilisierung einer Beschéaftigungsaufnahme 8
[1-1212 16(1) 77 |Forderung der beruflichen Weiterbildung — Bildungisghein 8
1-1212.1 16(1) Anerkennungsverfahren 8
1-1212.2 16(1) sRCGhCJ:;St?sncShFI)LiZZSUf Vorbereitung zur Erlangung ditaegpt- 8
11-1212.3 16(1) Qualitatssicherung 8
11-1212.4 16(1) 79 | Weiterbildungskosten 8
1-1212.5 16(1) 80 |Lehrgangskosten 8
11-1212.6 16(1) 81 |Fahrkosten 8
1-1212.7 16(1) 82 |auswartige Unterbringung und Verpflegung 8
11-1212.8 16(1) 83 |Kinderbetreuungskosten 8
[1-122 Leistungen SGB I

kommunale Eingliederungsleistungen: Betreuung ntjateger |8
11-1220 16a oder behinderter Kinder oder die hausliche PflegeAngehori-
gen

11-1220.1 16a Schuldnerberatung 8
[1-1220.2 16a psychosoziale Betreuung 8




Konzept Auszug aus dem Aktenplan SGB Il Anlage 5
Akten- 88 SGB Il |Inhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
11-1220.3 16a Suchtberatung 8
11-1221 16b Einstiegsgeld 8
[1-1222 16¢ Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen 8
11-1223 16d Arbeitsgelegenheiten 8
1112231 16d ngkir;tigeerlltvariante offentliches Interesse und Zzighkeit 8

_ : : : . 3
I1-1223.2 16d Q;I;ﬂlfr’mbt\?gleti\gzante im Gemeinwohl liegende erweriosw
11-1224 16e Leistungen zur Beschaftigungsférderung 8
11-1225 16f Freie Forderung 8
11-1226 169 Forderung bei Wegfall der Hilfebeddrftigkeit 8
[1-123 U 25
11-1230 61 | Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen 8
11-1231 6la |Nachholen des Hauptschulabschlusses im RahmenwBn B |8
11-1232 421s | Berufseinstiegsbegleiter 8
11-1233 421r | Ausbildungsbonus 8
11-13 Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts
11-1300 Allgemeines 8
11-1301 19 Arbeitslosengeld II 8
11-1302 20 Regelleistung zur Sicherung des Lebensunterhalts 8
11-1302.1 20 Abs. 1 Inhalt 8
11-1302.2 20 Abs. 2-3 | Hohe der Leistung 8
11-1302.3 20 Abs. 4 | Jahrliche Anpassung 8
11-1303 21 Leistungen fir Mehrbedarfe beim Lebensunterhalt 8
11-1303.1 21 Abs. 2 Werdende Miitter 8
11-1303.2 21 Abs. 3 | Minderjahrige Kinder 8
11-1303.3 21 Abs. 4 Behinderte Hilfebedirftige 8
11-1303.4 21 Abs. 5 Medizinischer Mehraufwand 8
11-1304 22 Leistungen flr Unterkunft und Heizung 8
11-1304.1 22 Abs.1-2a | Hb6he der Leistung 8
11-1304.2 22 Abs.3 Wohnungsbeschaffungskosten, Mietkaution, Umzugskost 8
11-1304.3 22 Abs. 4-7 |Besonderheiten 8
11-1305 23 Abweichende Erbringung von Leistungen 8
11-1305.1 23 Abs. 1 | Darlehen 8
11-1305.2 23 Abs. 2 Sachleistung (Gutscheinverfahren) 8
11-1305.3 23 Abs. 3-6 | Leistungen in Sonderfallen 8
11-1306 24 Befristeter Zuschlag nach Bezug von Arbeitslosesgel 8
11-1306.1 24a Zusétzliche Leistung fur die Schule 8




Konzept Auszug aus dem Aktenplan SGB Il Anlage 5
Akten- 88 SGB Il |Inhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
11-1307 25 Leistungen bei medizinischer Rehabilitation 8
11-1308 26 Zuschuss zu Versicherungsbeitragen 8
11-1308.1 26 Abs. 1 Rentenversicherung 8
11-1308.2 26 Abs. 2,3 | Krankenversicherung 8
11-1308.3 26 Abs. 3 | Pflegeversicherung 8
11-1308.4 26 Abs. 4 | Zusatzbeitrag 8
11-1309 27 Verordnungsermachtigung Pauschalierung/ Hochstipetra 8
11-1310 28 Sozialgeld 8
[1-1312 30 Freibetrage bei Erwerbstatigkeit 8
11-1313 31 Absenkung und Wegfall des Arbeitslosengeld Il 8
[1-1313.1 31 Abs. 1,2 | Pflichtverletzung 8
[1-1313.2 31 Abs. 3 Wiederholte Pflichtverletzung 8
11-1313.3 31 Abs. 4,5 |Sonstige Falle 8
11-1313.4 31 Abs. 6 Zeitpunkt der Wirkung 8
11-1314 32 Absenkung und Wegfall des Sozialgeldes 8
[1-1315 33 Ubergang von Anspriichen 8
[1-1315.1 33 Abs. 1 Anspruch gegen Andere 8

. 8
[1-1315.2 33 Abs. 2 Ubergang eines Unterhaltsanspruchs nach birgemi¢echt
11-1316 34, 34a Ersatzanspriiche 8
11-1317 35 Erbenhaftung 8
11-1318 Embargofalle 8
l1-14 Gemeinsame Vorschriften flr Leistungen
l1-15 Datentbermittlung und Datenschutz
I1-16 Mitwirkungspflichten
1-17 Buf3geldvorschriften
11-18 Bekampfung von Leistungsmissbrauch
11-19 Ubergangs- und Schlussvorschriften
-2 Angrenzende Gesetze
11-20 Sozialgesetzbicher
11-200 Erstes Buch (SGB I) — Allgemeiner Teil
11-201 Drittes Buch (SGB Ill) — Arbeitsférderung
11-202 Viertes Buch (SGB V) -

Gemeinsame Vorschriften Uber die Sozialversicherung




Konzept Auszug aus dem Aktenplan SGB Il Anlage 5
Akten- 88 SGB Il |Inhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
11-203 Flunftes Buch (SGB V) — Gesetzliche Krankenversiaghgr
11-204 Sechstes Buch (SGB VI) — Gesetzliche Rentenvensiole
[1-205 Siebtes Buch (SGB VII) — Gesetzliche Unfallversicimg
11-206 Achtes Buch (SGB VIII) — Kinder- und Jugendhilfe
11-207 Neuntes Buch (SGB IX) -

Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen
11-208 Zehntes Buch (SGB X) -
Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz
11-209 Elftes Buch (SGB Xl) — Soziale Pflegeversicherung
11-210 Zwoélftes Buch (SGB XIlI) — Sozialhilfe
1-211 Sonstige Gesetze
-3 Aufsicht / Finanzen 8
11-34 Prufung durch das RPA
11-35 Prufung durch den Bundesrechnungshof (BRH)
14 Bereichscontrolling / Statistik / Zielvereinbaruh§teuerung /
Berichterstattung
-5 Organisation / Aufsicht / Infrastruktur / Personal
11-50 Organisation
11-501 Aufbauorganisation
11-502 Ablauforganisation
11-5024 Geschaftsprozesse 8
11-503 Kommunale Gremien
[1-51 Aufsicht
[1-52 Infrastruktur
[1-53 Personal
11-530 Personalangelegenheiten
11-531 Personalbedarfsplanung und —rekrutierung
11-6 Kundenreaktionsmanagement (KRM)
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Akten- 88 SGB Il |Inhalt Aufbew.
zeichen 88 GB 111 (Jahre)
-7 Gerichtsbarkeit
11-70 Sozialgerichtsverfahren (SGG)

1-71 Sonstige Gerichtsverfahren

11-8 Fachubergreifendes

11-80 Kommunikation und Zusammenarbeit
11-81 Gender Mainstreaming

11-82 Marketing

11-87 Qualitadtsmanagement SGB I
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Team SGG/OWI

|

Bereichsleiter Markt & Integration Bereichsleiter Leistung/Interner Service ¥
(stellv. GFA) 9 Beauftragt_e fur .
Chancengleichheit
am Arbeitsmarkt/
\ 4 \ 4 v Y y Anlaufstelle
Alleinerziehende/
Standort RDG Standort GMN Standort HST Standort RDG Standort GMN Standort HST Eamilienservice-stelle
reammaiusol| | Jeomel || teem vl
Team M&I U30 2 . Team Leistung Team Leistung Team Leistung
. 3 4 Team Leistung
. Eingangszone Eingangszone Eingangszone 1 2 8 4
Burgerarbeit Erstberatung gang gang Telefonservice AufRendienst Unterhalt
SELB Erstberatung Erstberatung
SELB SELB
\
Team Interner
Team Personalservice > Service




Konzept Auszug Produktplan Anlage 7
Auszug aus Origin alproduktplan LK NV P Anderungen bei Zulassung zkT
Ifd. Nr Produkt- Bezeichnung FB/ FG

nummer
1 31101 Hilfe zum Lebensunterhalt (3. Kapitel SGB XII) 36
2 31102 Hilfe zur Pflege (7. Kapitel SGB XII) 36
3 31103 Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen (6. Kapitel SGB XII) 36
4 31104 Hilfe zur Gesundheit (5. Kapitel SGB XlI) 36
5 31105 Sonstige Hilfen in anderen Lebenslagen (8. u. 9. Kapitel SGB XII) 36
6 31106 Schuldnerberatung (88 11 Abs. 5 SGB XIlI, 16 Abs. 2 SGB Il) 34 unproblematisches Einfiigen der
7 31107 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (4. Kapitel SGB XII) 36 Produkte
8 31200 Grundsicherung fur Arbeitssuchende (SGB 1) 36 giggg
9 31300 Hilfen fur Asylbewerber 36 moglich
10 32100 Kriegsopferfursorge 36
11 33100 Forderung von Tragern der Wohlfahrtspflege 34 —
12 34100 Unterhaltsvorschussleistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz 37
13 34300 Betreuungsleistungen 36
14 35104 Sonstige soziale Hilfen und Leistungen 36
15 35105 Leistungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz und dem 37
16 36100 Iifjr_de'rung_; von Kindern in Tageseinrichtungen und in Tagespflege 37
17 36301 Schul- und Jugendsozialarbeit 34
18 36302 Forderung der Erziehung in der Familie 37
19 36303 Hilfe zur Erziehung 37
20 36304 Hilfen fur junge Volljahrige 37
21 36305 Inobhutnahme 37
22 36306 Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Menschen 37
23 36308 Amtspflegschaft, Amtsvormundschaft, Beistandschaft 37
24 36309 Mitwirkung im vormunds- und familienrechtlichen Verfahren 37
25 36310 Hilfen fur strafféllige Jugendliche 37
26 36313 Adoptionsvermittlung, Pflegekinder 37
27 36400 Jugendhilfeplanung 37




Konzept Umstellungskosten 2011

Umstellungskosten gesamt

Kosten IT-Ubergang Kauf - Variante, siehe Anlage Kalkulation IT 400.470,00 €
Dateneingabe/-korrektur PK, SK, Biroausstattung; siehe Kalkulation Dateniibernahme 168.000,00 €
Biuromobel, Raum, Umzugskosten HST; geschatzte Erfahrungswerte 10.000,00 €
Summe 578.470,00 €

Erlauterungen

Kosten IT-Ubergang Kauf - Variante, siehe Anlage Kalkulation IT

siehe Anlage 9

Bilromébel, Raum, Umzugskosten HST; geschatzte Erfahrungswerte

Dateneingabe/-korrektur PK, SK, Buroausstattung; siehe Kalkulation Dateniibernahme 168.000,00 €
Personalbemessung
Wochen Eingabezeit 21
Arbeitstage 105
Datensatze 8.000
Fallzahl pro MA/Tag 10
Anzahl MA 7,62
Personalkostenermittiung
PK/ Jahr/MA in EG 6 - Neueinstellungen 37.000 €
Jahr Einsatzdauer (1.7-31.12) 0,5
VZA (gerundet It. Stellenbemessung) 8
PK gesamt 148.000 €
Arbeitsplatzausstattung
IT-Ausstattung bereits in IT-Kosten gesamt berticksichtigt 0
Kosten eines Arbeitsplatzes 2.500 €
Miet- und BK-Kosten, da Unterbringung in eigenen Immobilien 0,00 €
AP-Kosten gesamt 20.000 €
10.000 €

Anlage 8



Konzept

Kalkulation IT

Anlage 9

Kostenschatzung IT - Umstellung im KJC NVP

vorhanden Arbeitsplatzausstattungen mit IT, Arbeitsplatz - Drucker

neu auszustattende Arbeitsplatze

Kopiertechnik ist zentral vorhanden

kein Ansatz im Umstellungsjahr

*

Erfahrungsschatzungen

Einzelkosten
Leasing

Kostenberechnung Umstellungsjahr

alle aufgefuhrten Einzelkosten wurden tber Angebotseinholung ermittelt, angebote wurde immer aufgerundet

fur die Kalkulation wurde das 1,5 fache der Kaufsumme auf 3/4Jahre aufgeteilt

Einzel- Kosten je Standort Summen Summe fir Umstieg Folgejahre Bemerkung
kosten Grimmen Stralsund RDG Kauf Leasing Leasing
3 Jahre 4 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
Arbeitsplatze 81 38 86 205 davon 13 neue Arbeitsplatze, die mit
IT ausgestattet werden mussen
Server Stiick 4 2 4 10
Drucker 4 3 4 11
TFT (je Apl.) 100,00 € 8.100,00 € 3.800,00 € 8.600,00 € 20.500,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € [fur 13 neue Arbeitsplatze
Hardware wird von der BA Gibernommen und kann fiir
Citrix weiter verwendet werden
Server komplett 10.000,00 € 40.000,00 € 20.000,00 € 40.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 € 50.000,00 € 37.500,00 € 50.000,00 € 37.500,00 €
inkl. Software
Verkabelung * 5000 25000 6000/ 36.000,00 € 36.000,00 € 18.000,00 € 13.500,00 € 20.500,00 € 15.375,00 € wird in GMN und RDG grundsétzlich von BA
tbernommen, daher nur aktive Komponenten
HST komplett neu - aktive und passive Komponenten
Drucktechnik Miete 220,00 € 880,00 € 660,00 € 880,00 € 2.420,00 € ist eine Schatzung fur eine spatere evtl. Umstellung auf
zentrale Drucktechnik, fur Umstellung nicht relevant
Arbeitsplatzdrucker (je Apl.) 300,00 € 24.300,00 € 11.400,00 € 25.800,00 € 61.500,00 € 3.900,00 € 1.950,00 €‘ 1.950,00 €‘ ‘ fir 13 neue Arbeitsplatze
Telefonanlage * 10000 8000 12000, 30.000,00 € 30.000,00 € 15.000,00 € 11.250,00 € 15.000,00 € 11.250,00 €
Telefonendgerate (je Apl.) 150,00 € 12.150,00 € 5.700,00 € 12.900,00 € 30.750,00 € 30.750,00 € 15.375,00 € 11.531,25 € 17.703,00 € 13.277,25€
281.170,00 € 201.950,00 € 101.625,00 €‘ 77.031,25 €‘ 104.503,00 €‘ 78.702,25 €
Software - AP-Lizenz 1.550,00 € 125.550,00 € 58.900,00 € 133.300,00 € 317.750,00 € 31.000,00 € im VKB 2012 extra aufgefuhrt Lt. Riickspr. mit Softwarefirmen besteht die
Mdglichkeiten Lizenzen fir KIC ab 2012 in 2012 zu
erwerben, fir 2011 20 Liz.; 2012 185 Liz. im VKB
Schnittstellen einrichten 36.300,00 € 36.300,00 € 36.300,00 € 18.150,00 € 13.612,50 € 18.150,00 € 13.612,50 € flir alle internen und externen Schnittstellen
Module
Softwarepfl. Schnittstellen 33,00 € 2.673,00 € 1.254,00 € 2.838,00 € 6.798,00 € nur in Folgejahren bei Kauf, nicht im Anschaffungsjahr
jahrlich je Apl.
Softwarepflege Nutzerlizenz 54,00 € 4.374,00 € 2.052,00 € 4.644,00 € 11.124,00 €
jahrlich je Apl
371.972,00 € 67.300,00 €| 18.150,00 €|  13.612,50 €| 18.150,00 €| 13.612,50 €
Citrix Thin Client (je Apl.) 208,00 € 16.848,00 € 7.904,00 € 17.888,00 € 42.640,00 €| 42.640,00 € 21.320,00 € 15.990,00 € 21.320,00 € 15.990,00 €
Hardware
Citrix (je Apl.) 223,00 € 18.063,00 € 8.474,00 € 19.178,00 € 45.715,00 € 4.460,00 € im VKB 2012 extra aufgefihrt Lt. Riickspr. mit Softwarefirmen besteht die Moglichkeiten
Lizenz Lizenzen fir KJC ab 2012 in 2012 zu erwerben, fir 2011
20 Liz.; 2012 185 Liz. im VKB
88.355,00 €, 47.100,00 € 21.320,00 € 15.990,00 € 21.320,00 € 15.990,00 €
Schulung Software 130,00 € 63.960,00 € 63.960,00 € 63.960,00 € 63.960,00 € bei einem Schulungsbedarf von 24 h je MA und
je Stunde 10 MA in einer Schulung
Ubertragungswege 34 M 1.900,00 € 1.900,00 € 1.900,00 € 1.900,00 € 1.900,00 € Standortverkabelung
einmalig monatliche Kosten in 2011 fiir 4 Monate




Konzept

Kalkulation IT

Anlage 9

Einzel- Kosten je Standort Summen Summe fir Umstieg Folgejahre Bemerkung
kosten Grimmen Stralsund RDG Kauf Leasing Leasing
3 Jahre 4 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
monatlich 2.490,00 € 29.880,00 € 9.960,00 € 9.960,00 €| 9.960,00 €| 29.880,00 €| 29.880,00 €
Office Lizenzen je Apl. 280,00 €| 22.680,00€  10.640,00 € 24.080,00 € 57.400,00 € 5.600,00 € im VKB 2012 extra aufgefihrt Lt. Ruckspr. mit Softwarefirmen besteht die
CAL Lizenzen je Apl. Outlook 40,00€  3.240,00 € 1.520,00 € 3.440,00 €| 8.200,00 € 800,00 € Moglichkeiten Lizenzen flr KJC ab 2012 in 2012 zu
windows  2500€  2.025,00 € 950,00 € 2.150,00€ 512500€ 500,00 € erwerben, flr 2011 20 Liz.; 2012 185 Liz. im VKB
Remotdesktop 70,00 € 5.670,00 € 2.660,00 € 6.020,00 € 14.350,00 € 1.400,00 €
85.075,00 €  8.300,00 € 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €| 0,00 €
Mﬂ% ‘ ‘ ‘ 400.470,00 €‘ 216.915,00 €‘ 182.453.75 €‘ 173.853,00 €‘ 138.184.75 €‘
Kostenberechnung Folgejahre bei Kauf und teilweise zusétzlich bei Leasing
Abschreibungs |Betrag Betrag
zeiten gesamt je Folgejahr
TFT 3 Jahre 20.500,00 € 6.833,33 €
Server 5 Jahre 100.000,00 € 20.000,00 €
Miete Druck-/Kopiertechnik 2.420,00 € 2.420,00 €
Arbeitsplatzdrucker 4 Jahre 61.500,00 € 15.375,00 € |Umstellung auf Miete Drucktechnik, daher keine Abschreibungen mehr nétig ???
Telefonanlage 10 Jahre 30.000,00 € 3.000,00 €
Telefonendgerate 10 Jahre 30.750,00 € 3.075,00 €
Verkabelung \ 4 Jahre 36.000,00 € 9.000,00 €
Softwarepflege Schnittstelle 6.798,00 € 6.798,00 €
Softwarepflege Nutzerlizenz 11.124,00 € 11.124,00 €
Citrix Thin Client 4 Jahre 42.640,00 € 10.660,00 €
Ubertragungswege 29.880,00 € 29.880,00 €
371.612,00 € ["1118!165,33 €
| [ [ [ [
gesamt je AP Bemerkung
Citrix-Losung 1. Jahr 400.470,00 € 1.953,51 € beinhaltet: Thi Client+Citrix+ TFT+Server+Druckermiete+Telefonendgerate+Lizenzen+Ubertragungswege+Schulung
Citrix-Lésung Folgejahre 118.165,33 € 576,42 € | | | | |
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Geschafts

fahrer

2 inkl. vz 11,5| Team SGG/OWI
1 TL
7 SBSGG
1 SBOWI
1 FAOWI
15 TA
1 Berelchsleltzesrule\/lnjrgs Al)n tegration 1 Bereichsleiter Leistung/Interner Service Beauﬁragt-e fr _
Chancengleichheit
1 am Arbeitsmarkt/
v v v ¥ Anlaufstelle
Standort RDG Standort GMN Standort HST Standort RDG Standort GMN Standort HST Alleinerziehende/
Familienservice-stelle
.. Tearm &I U0 U304 030 U3+ DD | | | |
Team M&I U30 _ 2 3 4 Team Leistung Team Leistung Team Leistung Team Leistung
17 i 1 _ 19 | Eingangszone 20,3 Eingangszone 15 Eingangszone 23 1 _ 20,6 2 22,8 3 _ 19 4
Burgerarbeit Erstberatung Telefonservice AufRendienst Unterhalt
SELB Erstberatung Erstberatung
SELB SELB
TL 1 TL 1 TL 1 TL 1 TL 1 TL 1 TL 1 TL
FM 2 FM 1 FMU30 1 FMU30 2 SB 2 SB 2 SB 2 SB
11 PAP 8,5 PAP 4,5 PAP U30 3 PAPU30 10 FA 9,3 FA 13,8 FA 10 FA
3 PAP Blrgerar. 2 PAP Erstberatg 1 FMU30 1 FMU30 2 TA 2 TA 2 TA
2 PAP SELB 8 PAPU30 5 PAP U30 1 SB Telefonserv. 1 SB Sonderaufg ) AuRendienst/ 1 SB Unterhalt
3,5 Kundensteuerg 1 PAP Erstberatg 1 PAP Erstberatg 7 TSB 3,6 FA Riickforderg Vollstreckg 1 FA Unterhalt
1 PAP SELB 1 PAPSELB 1,7 FA SELB 1 FASELB 1 FASELB
2,8 Kundensteuerg 2 Kundensteuerg 2 FA Antragsserv. 1 FA Antragsserv. 1 FA Antragsserv.
Team Interner
9 Team Personalservice “al 155 Service
1 TL 1 TL
7  Arbeitsvermittler 1 Controller 3 SB IT-Service
1 Ausbildungsstellenvermittler 1 SB Haushalt 1 SB Offentlichkeitsarb
1 FA Haushalt 1 FA Allg. Beschaffg
1 SB Personal 2,5 TA Poststelle
Gesamt 197,7 1 SB Arbeitgeber-/Trégerleistungen
2 FA Arbeitgeber-/Tréagerleistungen




Konzept Kurzbeschreibung AmigA Anlage 11

Arbeitsmarktférderung mit gesundheitlicher Ausricht ung

Eine Studie des Deutschen Gewerkschaftsbundetsfest]ldass Arbeitslose je nach Altersgruppe
rund doppelt so oft krank sind wie Erwerbstatigét Mnehmendem Alter wachst die Differenz
zwischen Arbeitssuchenden und Erwerbstétigen. IdegKrankenstandsquote der 15- bis 24-jahrigen
bei 3 %, so liegt sie bei gleichaltrigen Arbeitdsereden bei 4,4 %. Bei der Vergleichsgruppe der 55-
bis 59jahrigen hingegen liegt die Quote fur Ervegiibge bei 6,9 % und fur Arbeitssuchende tber
doppelt so hoch, bei 15,2 %.

Der Wiedereinstieg in das Berufsleben wird dureterischlechten Gesundheitszustand erschwert.
Die Arbeitsmarktférderung mit gesundheitlicher Aastung hat folgende Ziele:

* die Verbesserung des Gesundheitszustandes deriStasan

« die Verbesserung der Integrationsfahigkeit

e die Erh6éhung der Integrationsquote

Mdglichkeiten der Umsetzung ergeben sich durchba@ashaftigungsorientierte Fallmanagement mit
gesundheitsbezogener Ausrichtung.

Die Ubernahme in das Fallmanagement mit gesundihaitl Ausrichtung erfolgt, wenn bei den
Langzeitarbeitslosen vermittlungsrelevante gesutldtie und /oder psychosoziale Einschrankungen
festgestellt wurden und der Hilfebedurftige mit tdrernahme einverstanden ist.

Das FM beinhaltet eine umfassende Eingangsdiagmn@st. zeitnahes Vorliegen von Fremdgutachten
und arztlichen und psychologischen Unterlagen)omitflicher, sozialer und gesundheitsbezogener
Sachverhaltsaufklarung. Der Fallmanager muss lberemtsprechende fachliche und persénliche
Kompetenz verfligen. Er wird durch Sozialmedizined @sychologen unterstitzt. Kann durch das
Erstgesprach ein tragfahiges Arbeitsbiindnis heztieaterden, so wird mit dem Arbeitssuchenden

ein gemeinsamer Integrationsplan erstellt. Dieedimen Schritte werden in einer
Eingliederungsvereinbarung festgeschrieben unddsanait fir alle Beteiligten verbindlich.

Je nach Art der gesundheitlichen und/oder psycieitbgn Einschrénkungen enthalt der
Integrationsplan:

« bedarfsgerechte arbeitsmarktintegrative Leisturfgedh Malinahmen beim Trager, z.B.
Qualifizierungen und Fortbildungen unter Berticksgmg der gesundheitlichen Probleme)

e gesundheitshezogene Leistungen ( z.B. MalRnahmeBatemdheitsforderung nach § 20 SGB
V- z.B. Bewegungsgewohnheiten, Ernédhrung, Stressligwng/Entspannung,
Suchtmittelkonsum - Ziel ist es, dem Teilnehmer Wdéesg zu einer gesunden Lebensweise und
einer positiven Lebenseinstellung aufzuzeigen) achel/

« eine Kombinationen von arbeitsmarktintegrativerstigigen und gesundheitsbezogene
Leistungen (z.B. Arbeitsgelegenheiten oder MalRnahipee einem Trager mit einem Anteil
Gesundheitsforderung nach § 20 SGB I, die auszagmn sind).

* Inanspruchnahme der Netzwerke (6rtliche Gesundh&itzial- und Jugendamter,
Familienentlastende Dienste, Tafel, Beratungsedituitgen usw.) Hier tritt der Fallmanager
als Schnittstelle auf. Er hat die Handlungsbeddtgestellt, arbeitet mit dem Hilfesuchenden
durch intensive Gesprachsfuhrungen daran, selb®elilarfe anzuerkennen und schafft den
Kontakt zwischen Hilfesuchenden und notwendigerziNetkpartnern. Der FM tberwacht den
weiteren Verlauf und leitet ggf. weitere Schritte.e

e Abbau von depressiven Befindlichkeiten in Gruppezw. Einzelsitzungen(Die Vorbereitung
der Leistungsbeschreibung erfolgt mit den Krankeaka und mit medizinischen Fachkraften.
In den Gruppensitzungen sollen durch Honorarknéiter anderem die Themen Depression,
Angst, der Umgang mit der Arbeitslosigkeit, der Baufi und die Festigung sozialer
Fertigkeiten thematisiert werden). Notwendige Eisitrungen werden in enger Abstimmung
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mit dem behandelnden Arzt von Honorarfachkraftercligefihrt, nachdem festgestellt wurde,
dass alle medizinischen Leistungen der Krankenkassgeschopft sind.)

* Nutzung der Angebote der Krankenkassen und Rehgef fér den Hilfebedurftigen (med.
Reha-Mal3nahmen, notwendige Verordnungen in Zusaawiei mit den Hausarzten
einleiten, z.B. Uberweisungen an Fachéarzte)

Ziel der Malinahmen ist die Verbesserung des gesithdhen Zustandes, um dem Hilfebedurftigen
den Wiedereinstieg in das Berufsleben zu ermdghiche

Hinweise zur Finanzierung:

Nach dem neuen Leitfaden Pravention des GKS-Spiezbandes vom 27.08.10 sollen die
Krankenkassen fur diesen Personenkreis(...)die Kogem oder teilweise direkt Gbernehmen
(Vermeidung eines Eigenanteiles und/oder von Vstleigen der Versicherten). Das bisherige
Problem der Vorfinanzierung und der spateren anéigen Ubernahme durch die Krankenkassen
von 70 — 80% scheint somit gelost.

Die Bundesagentur flr Arbeit ermdglicht seit kurz&temente der Gesundheitsférderung in die
Vermittlungsunterstiitzenden Leistungen ,MalBnahmemir zAktivierung und beruflichen
Eingliederung” zu integrieren und damit Uber didivak Arbeitsmarktpolitik zu finanzieren. Bis zu
20% der MafRnahmedauer (nach § 16 Abs. 1 SGB Iin.\&. 46 SGB Ill) kdnnen fur Aktivitaten der
Stressbewadltigung, Bewegung, Ernahrung oder im Wigngait Suchtproblemen genutzt werden.

Problem:

Der Abbau von depressiver Befindlichkeit kann inzeifallbezogenen Kurzinterventionen (bis zu 10
Sitzungen a 50 Minuten) oder in Gruppenprogram(benzu 12 Personen) erfolgen. Hierflir missten
Honorarkrafte gewonnen werden. Eine Finanzierunglier das SGB Il oder die Krankenkassen nach
jetzigem Stand nicht gesichert.



Konzept Kurzbeschreibung Werkakademie Anlage 12

Dieses neue und innovative Angebot richtet sicKamdinnen und Kunden die neu im Bezug
von Arbeitslosengeld |1 sind.

In der Werkakademie wird individuell auf die Mddilkeiten und Problemlagen der Einzelnen
eingegangen. Passende Angebote zur Forderung wgedasginsam erstellt. Dabei wird auf
eigenveranwortliches Handeln und gegenseitigeseHelhter den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern viel Wert gelegt.

Es steht nicht der bloRe Erwerb eines Zertifikatd/ordergrund. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer kénnen sich Uber aktuelle Stellenangeimdbrmieren und in der Werkakademie
gleich ihre Bewerbungsunterlagen zusammenstelldnvarsenden. Abgerundet wird das
Angebot durch den regelmaliigen Besuch von Arbettgebnd von verschiedenen
Beratungsstellen. Aber dies ist noch langst nitteska

Jeder Teilnehmer findet mit seinem Job-Profileeaipersonlichen Ansprechpartner. Dieser
entscheidet fur jeden Bewerber einzeln daribergheehktivierungsbausteine in Betracht
kommen. Die Bausteine im Einzelnen:

» arbeitsmarktbezogenes Profiling

* individuelle Berufswegeplanung

* Intensivcoaching (Motivierung und Aktivierung)
* bewerberorientierte Vermittlung

* Bewerbertraining

* Medienkompetenz (virtueller Arbeitsmarkt, Job-Bdrse
e Deutschsprachtests

* Kurzqualifikation in Deutsch und Englisch
 EDV-Training

e Existenzgrindungsberatung

* Videotraining

Die Werkakademie bertcksichtigt bei ihrer Ausgéstaj die ortlichen Gegebenheiten,
Voraussetzungen und Bedarfe in den Kommunen. Sesgilmnerhalb der Werkakademie
besondere Forderstellen fir die Kundinnen und Kandeer 50 Jahren (50plus) oder unter 25
Jahren (U25), in anderen sind die Teilnehmergrugeenischt.

Zide
» Schnelle und dauerhafte Arbeitsmarktintegration
» Aktivierung zur Aufnahme einer Beschaftigung
« Uberprufung der Arbeitswilligkeit
* Vermeidung von Leistungsmissbrauch

Vorgehensweise:

» Sofortige Weiterleitung bei Antragsstellung an destandigen FM
* Anspruchsklarung

» Information Uber die Werkakademie

* Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung

e Zuweisung in die Werkakademie (1 Woche Bedenkzeit)

* Kontinuierlicher Austausch zwischen FM und Coach
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Neben den Beratungs- und Qualifikationsleistungehesn den Kunden auch ganz praktische
Mittel zur Verfigung, die den Bewerbungserfolg sichsollen:

* Bewerbungsmappen

* Umschlage

* PC-Arbeitsplatze mit Internetzugang

» leistungsfahige Drucker

» Kopierer

* ein Scanner

» Software zur Erstellung von "PDF-Dokumenten”
« Versand von Unterlagen tber die Hauspost

Das Angebot erstreckt sich auf einen bestimmtetraien. In diesem Zeitraum werden die
Bewerber aktiviert. Das heil3t, sie nehmen an eidenoben geschilderten
Aktivierungsbausteinen teil oder aber sie sind arstellungsgesprachen oder Praktika.

Inhalte der Werkakademie

* Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt

* Die Gruppe ,Steuert sich selbst"

* Aber....

» Taglicher Erfahrungsaustausch

* Rollenspiele, Bewerbungen, Betriebsbesuch...
e Téagliche Recherche nach freien Arbeitsstellen
» Es gibt keine festen Vorgaben

* Wertschatzender Umgang

* Angenehme Atmosphéare

Das Ziel ist es, dass die Bewerber in diesem 4Zeitrainen Arbeitsvertrag unterschreiben.
Fur den Fall, dass jemand den MalRhahmenzeitrauchldufen hat, ohne zu einer Stelle zu
kommen, wird ein Angebot einer Anschlussmal3nahnerireitet.

e Anschlussangebote

e Praktikum

* Arbeitsgelegenheit

* Individuelle QualifizierungsmalRnahme

e Anschlussmal3nahme mit vorhandenen Tragern



Konzept Verwendung EGT

Planungen je Instrument

Leistungen zur Eingliederung (Mittel fir Neubindungen)
I. Vermittlung, Aktivierung, berufliche Eingliederung
1. Vermittlungsbudget
2. Vermittlungsgutscheine
3. Aktivierung und berufliche Eingliederung
4. Reisekosten(§ 59 SGB Il i.V. m. §309 SGB IlI)
1. Qualifizierung
1. Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW)
I1l. Beschaftigung begleitende Leistungen
1. Eingliederungszuschiisse (EGZ)
2. Eingliederungszuschusse fir Arbeitnehmer ab 50 Jahre
4.5. befristeter/unbefristeter BEZ (§ 16e SGB )
6. Einstiegsgeld
7. Begleitende Hilfen fir Selbstandigkeit (§ 16¢c SGB Il)
IV. Spezielle MaRnahmen fir Jiingere

1. Forderung benachteiligter Auszubildender

a) Berufsausbildung in au3erbetrieblichen Einrichtungen
(BaE)

b) Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

c¢) Sozialpadagogische Begleitung und
Ausbildungsmanagement

3. Einstiegsqualifizierung (EQ)

4. Eingliederungszuschisse (EGZ) fur jingere
Arbeitnehmer

V. Leistungen fur Menschen mit Behinderung
1. Zuschisse Weiterbildungskosten fiir beh. Menschen

5. Zuschiisse an AG fir beh. Menschen

6. Zuschiisse an AG fir bes. betroffene schwerbeh.
Menschen

8. Teilnahmekosten fur MalZnahmen
VI. Beschaftigung schaffende MaBnahmen

1. Schaffung von Arbeitsgelegenheiten (816d SGB 1)
VII. Ausfinanzierung der weggefallenen Instrumente

VIII. Freie Férderung (8 16f SGB II)

Summe

Anlage 13
Neubindungen der VerwendungNd\e}ls:EGT im KJC
ARGE NVP 2010 am Beispiel des Jahres 2011
fur
verfiigbar
11.811.268 | 100,00% | 5.700.000 | 6.800.000 | 100,00%
1.936.802 | 16,40% | 449.454 | 2.116.802 | 31,13%
1.566.802 449.064 | 1.566.802
120.000 120.000
100.000 390 280.000
150.000 150.000
3.696.822 | 31,30% | 820.832| 1.632.000 | 24,00%
3.696.822 820.832 | 1.632.000
1.436.987 | 12,17% | 613.016 | 1.060.994 | 15,60%
554.441 236.412 554.441
264.510 244.229 264.510
475.993 127.644 | 100.000
81.559 4.732 81.559
60.484 60.484
297.350 | 2,52% | 1.317.519 | 216.120| 3,18%
256.230 1.316.031 175.000
246.989 1.308.241 95.000
9.241 7.790 20.000
0 60.000
17.120 17.120
24.000 1.488 24.000
419.077 | 3,55% | 155.225| 394.946| 5,81%
115.463 14.306 90.000
1.500 1.500
63.446 16.642 63.446
238.667 124.277| 240.000
3.894.628 | 32,97% | 2.341.751 | 1.319.138 | 19,40%
3.894.628 2.341.751 | 1.319.138
8.352| 0,07% 0 0
121.250 1,03% 2.203 60.000 | 0,88%
11.811.268 | 100,00% | 5.700.000 | 6.800.000 | 100,00%




Konzept

Verwendung EGT

Anlage 13

Verwendung des EGT 2010 und Beispiel 2011 - in Euro
4.500.000
4.000.000 -
{2010
B Beispiel 2011
3.500.000
3.000.000 -
2.500.000
2.000.000
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 -
0 = T - T
1. Vermittlung, 1. Qualifizierung  Ill. Beschéftigung IV. Spezielle V. Leistungen fiir V1. Beschaftigung VIII. Freie
Aktivierung, begleitende MaRnahmen fiir Menschen mit schaffende Forderung (§ 16f
berufliche Leistungen Jungere Behinderung MafRnahmen SGB Il)
Eingliederung
Verwendung des EGT 2010 und Beispiel 2011 in Prozent
35%

31%

I. Vermittlung,
Aktivierung,
berufliche
Eingliederung

31%

II. Qualifizierung

16%

33%

02010
W Beispiel 2011

3% 3%

11l. Beschéaftigung
begleitende
Leistungen

IV. Spezielle
MaRnahmen fir
Jungere

V. Leistungen fur
Menschen mit
Behinderung

VI. Beschaftigung
schaffende
MaRnahmen

1% 1%

VIII. Freie
Forderung (§ 16f
SGB II)




Konzept

Neukundenprozess

Erst- und Auswegberatung
(Beratung am gleichen Tag ohne Termin)

Anlage 14

\\‘lvorrangige Leistungen (Wohngeld, Kinderzuschlag, Rente) => k(i—»

vorhandene Stellenangebote=> sofortige Arbeitsvermittlung

keine Antragstellung

I—b

fur alle Mitglieder der BG:
ressourcenorientiertes Profiling
Aufzeigen der Chancen am Arbeitsmarkt
Belehrung tber Rechte und Pflichten
Eingliederungsvereinbarung
Terminvereinbarung fir Folgegesprach

A4

Sofortangebot
fur arbeitslose und aktivierbare Kunden
(Konzept Werkakademie)

Antragsservice (Fachassistent Leistungsteam)
qualifizierte Antragsausgabe

Beratung zu allen leistungsrechtlichen Sachverhalten
und erforderlichen Nachweisen

Terminvergabe zur Antragsabgabe

v

v
Werkakademie
Erstellung von Bewerbungsunterlagen
Trainieren von Bewerbungsgesprachen
detaillierte Ermittlung von Ressourcen und Defiziten
Forderung Empowerment
konkreter Vorschlag zur Strategie

terminierte Antragsannahme
Prufung aller leistungsrechtlich relevanten Sachverhalte
Bescheidung und und Erlauterung

kein Leistungsbezug

v

Y

Leistungsbezug

Folgeberatung in Erst- und Auswegberatung
Erarbeitung einer Strategie

Vereinbarung von Teilzielen/Zielen
Anpassung der Eingliederungsvereinbarung
Terminvereinbarung fir Folgegesprach

Persoénlicher Ansprechpartner

Kunden ohne Chance auf kurzfristige Vermittlung in den
regularen Arbeitsmarkt werden fur weitergehende
intensive Beratung und Betreuung an den Personlichen
Ansprechpartner ubergeben

v

v

Kunden mit marktnahem Profil werden weiter in Erst-
und Auswegberatung betreut, erhalten regelmagig
Stellenangbeote

in enger Kontaktdichte werden vereinbarte Aktivitaten

Forderung, Aktivierung, Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit

Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
Stabilisierung

Bearbeitung von personlichen, sozialen und
gesundheitlichen Problemlagen

Fallmanagement

A 4

bei schwerwiegenden Vermittlungs-
hemmnissen Abgabe ins Fallmanagement zur
gezielten Bearbeitung dieser Problemlagen

nachgehalten

v

!

Vermittlung

durch mdglichst enge Kontaktdichte und
individuelle Forderstrategie Teilziele und Ziele erreichen

Stabilisierung

Vermittlung

Vermittlung ggf. auch in langerfristig oder dauerhaft
geforderte Beschéftigung
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Stellenangebot an PAP's Eigenbemiihungen
regelmaBige Betriebskontakte durch PSB [ > zur Unterbreitung von > > 9 9
. N des Kunden
Vermittlungsvorschlagen
Beratung des Arbeitgebers durch das PSB zur Vermittlungsvorschlag |nformations_veranStaltUngen mit
Entlastung von < \ . Arbeitgebern und
Fachkréaften und zur Schaffung von Arbeitsplatzen fuir . (| der PAP's nach Kontakt mit > Personaldienstleistern
geringqualifizierte Mitarbeiter Pefsona|seW|?e' Bewerber o in Abstimmung mit PSB
Arbeitgeber biro (ESB) far Personlicher
Arbeitgeber Ansprechpartner
Stellensuche unter Ein-
Stellenakquisition beziehung aller verfugbaren
Angebote bzw. Medien
Einschaltung privater
Arbeitgeber gibt Stelle zur Besetzung auf > —> Arbeitsvermittler mit
Vermittlungsgutschein
\4 l
marktnahe Kunden werden dem AGS vorgestellt,
Vermittlungsvorschlag, Betreuung des AG bei Bewerberauswahl, Vorstellungsgesprache beim AGS mit Bewerbungsmappe,
Nachhaltung des Erfolges AGS schlagt Kunden bei geeignetem Stellenangebot sofort zur
Vermittlung vor (Bewerberpool)




Konzept

Leistungsbereich

Birger
A
Antrag/Unterlagen/V
eranderungs-
mitteilungen
Antrag/Unterlagen/ personlich
Veranderungs- Anfrage/Verande- *. .
mitteilungen o terminierte
rungsmitteilungen
per Post . Vorsprache
telefonisch
\4 v l
< Telefonservice Klar_u_ng ~
> komplizierter >
Sachverhalte
Vorgang zur
> tage;ilt(;uelle > —> Anordnung —>
Aktenhaltung Fachassistent der Leistung Sachbearbeiter
Bearbeitungs-
. hinweis,
< bearbeitete — Entscheidung, ——
Akte
Anordnung
A / l
Sachverhalts- Erstattungsan-
unterhalts- «
Akte auf klarung durch spruch an anderen
. Anforderung relevanter . o
Wiedervorlage . Inaugenschein- Sozialleistungs-
von Unterlagen beim Sachverhalt N
. nahme trager
Burger per Post, v v
i v
telefonisch,
personlich mit Sachbearbeiter Auftrag an Entscheidun
Termin Unterhalt AulRendienst 9
v v
ggf. neuer .
Sachverhalt Prifprotokoll
1P (P

A

Anlage 16
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Sofortanliegen - Leistungsrecht

Burger hat kein Geld und benétigt aber dringendcines

Burger hat keinen oder zu spat den Fortzahlungsgugistellt und braucht das Geld
umgehend (Uberweisung reicht nicht aus)

Birger ist in finanzieller Notlage (Hausbrand, Wasaschine defekt etc.)

Weitere eilbedurftige Entscheidungen (Wohnungsnasi

Sofortanliegen — Markt & Integration

Antrag auf Gewéahrung von Reisekosten, wenn Vorstgdgesprach unmittelbar
bevorsteht

Vermittlungsgutschein, wenn Heute oder Morgen dghtur wenn Alg Il lauft, aber
nicht bei parallelem Alg-1-Bezug, dann Agentur Arnbeit zustandig)

Fahrtkosten bei Arbeitsaufnahme, wenn Arbeitsaufrmbnmittelbar bevorsteht

Weitere Unterstltzung bei Arbeitsaufnahme, wenresaufnahme unmittelbar bevor
steht (Beschaffung Arbeitsmittel, Gesundheitszesign#é.)

Maflinahme beim Arbeitgeber (TrainingsmalRnahme), \B&ginn unmittelbar bevor
steht

Anliegensbearbeitung durch die Eingangszone/Telefon service

Auszahlungsstatus prifen
Bearbeitungsstand (ist schon Bescheid zusehen?)

Klarung der umgehenden Vorsprache beim zustandiiiembeiter oder seinem
Vertreter bzw. Absicherung eines sofortigen Riuckruf

Absicherung der umgehenden Ausgabe einer Fahrkarte
Absicherung der umgehenden Ausgabe von Antragsagesr

Fallbezogene Auskiinfte
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> Blrger
; A
Widerspruch
schriftlich,
mundlich zur
nachgereichte Niederschrift
Unterlagen l
Eingangs-
mitteilung
_ Geschafts- Aktenan-
Sachverhaltsermittlung stelle forderung
v v
Akte “—> “—> Akte
Sachverhalts-
Klarung durch Sachbear- Team
Anforderung Inaugenschein- beiter Ausgangs-
von Unterlagen nahme Widerspriiche bescheid
beim Birger per
Post, telefonisch, v
personlich mit RuCkSprache >
Termin Auftrag an
AuRendienst
v < Informationen |«
Prifprotokoll
— < v v 7
Entscheidung — Hinweise
sonstige Riickweisun teilweise volle
Erledigung 9 Stattgabe Stattgabe
v v
Kostenentscheidung




Konzept

Klagebearbeitung

Klageschrift

wird vom Sozialgericht tibersandt

v
Anforderung
« ori i?grlakte > vorbereitete [—>
9 . Behelfsakte
und einer
Behelfsakte
Ausgangs-
team
Sachbear-
an (zgcﬁgten beiter Geschafts-
Ag WS, der den stelle
busga;]ngj— angefochteten
(TSC - Bescheid
erlassen) erstellt hat, > T
. Behelfsakte
bereitet den
Sachverhalt
auf und ¥
erarbeitet
Ubersichts-
blatt
v
Originalakte
an das Gericht
Auswertung der Entscheidung ggf.
Veranlassung Kostenentscheidung
der Umsetzung der Entscheidung
gof. Rucksprache mit GFA zu
Beschwerde, Revision D E——
Entscheidung GFA

SB Klagen
prift den
Sachverhalt

Stellungnahme
an
das Gericht

—

Vertretung vor
Gericht
Befugnis zum
Abschluss des
Verfahrens
auch mit
Vergleich

A

gof. weitere
Sachverhaltsermittlung

v v
Sachverhalts-
Anforderung klarung durch
U tvcin Inaugenschein
',q er a_l.gen nahme
beim Birger
per Post,
telefonisch, v
personhc_h mit Auftrag an
Termin AuBendienst
v
l Prifprotokoll
v

Entscheidung
(Urteil,
Beschluss,
Vergleich)

A

Sozialgericht

Anlage 19



Kundenreaktionsmanagement

Kundenreaktion
hier Beispiel Beschwerde
v v 2 2 v v
Petitionen .
Uber UL
mundlich mundlich schriftlich schriftlich Presse/TV/iw
- . . Bund/Land/B : Y

personlich telefonisch per Post per E-Mail . eitere 1

Urgerbe- .

Medien
auftragten
v

v v

im Regelfalle am gleichen Tage

v

Volimacht zur
Auskunftserteilung
liegt vor

Volimacht zur
Auskunftserteilung
liegt nicht vor

v

Anforderung der
Vollmacht

unverziglich

2

Teamleiter fuhrt Gesprach mit dem
Burger, nimmt das Anliegen auf

Geschaftsfihrer oder sein Stellvertreter nehmen das Anliegen auf,

ggf. weitere Klarung durch Rucksprache mit Kunden telefonisch, personlich, schriftlich

wird die Vollimacht nicht
vorgelegt, erfolgt die
weitere Klarung soweit
mdoglich direkt mit dem
Burger

Antwort innerhalb von 10 Tagen nicht
realisierbar ist

Auswertung/Handlungserfordernis

v v + v v v
»
Teamleiter halt ggf. Riicksprache Anforderung Sachverhaltsschilderung bzw. e weitere
mit dem zusténdigen Mitarbeiter ) Stellungnahme Sachverhaltsaufklarung
und/oder mit dem nachsthcheren Registratur =& vom zustandigen Teamleiter/Mitarbeiter mit ggf. Ricksprache mit
Vorgesetzten (Bereichsleiter Terminsetzung Burger
v v
unverzigliche Ant wort Je nach Sachverhalt und Ausgangslage
an Beschwerdefiinrer (innerhalb von 10 Arbeitstagen)
miindlich oder telefonisch g
v v v ¥ }
Sofern Blrger schriftliche Antwort
wunscht, Entwurf Antwortschreiben Gesprach mit .
v Burger ggf. gemeinsam schriftliche Antwort a:g:;:g;igi(ﬁ;:’?r;_ St:ﬂzrllgrr:zh;?]el
Information tber das Ergebnis mit Teamleiter und/oder an Birger beauftragten ’ Presse/TV/weitere Medien
an Mitarbeiter und/oder nécr?sthbheren Mitarbeiter ’
Vorgesezten
v v v v
I Ergebnis
v
Eingangsmitteilung an den Biirger, wenn
le—]
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Burger

I

zustandiges Team

. . mochte .
mdochte Erst- rnochte Termin hat Termin zur Unterlagen/Ver- hat Frage zum " . wainscht
antrag stellen far Vorsprqche Vorsprache Anderungsmittei- Bearbeitungs- Sofortkunde Unterlagen

PAP oder Leistung stand fur Befreiung GEZ
lung abgeben
v v v v v v v
Eingangszone
Klarung mit
Buchung eines Einbuchung in Anll.ggens- zustandlgem MA, Aushandigung
Erstberatung . Entgegennahme klarung Organisation
Termins Kundensteuerung A - der Unterlagen
soweit moglich unverziglicher
Vorsprache
v v v v v
schriftliche automatische Info g\?;'npl‘geirgiﬁég unverzigliche
Antragsservice Aushéndigung des an MA, dass Emofan psbesté- Vorsprache
Termins Kunde im Haus ist ptang und Klarung
tigung
v v
Registratur des
MA ruft den Eingangs,
Birger auf Weiterleitung an
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POS IST 2009 Plan 2010 Plan 2011 Plan 2012 Differenz Bemerkung
2012 zu 2011/
bzw. 2010
(wenn keine Angaben
2011)

Einnahmen
1. Bundesmittel fur Verwaltungskosten 9.682.501 € 10.854.578 € 9.473.657 € 10.056.000 € 582.343,00 | + Berechneter Anteil des LK NVP 2011 an

UKos der BA (Overhead)
2. Zuteilungen aus Konjunkturpaket Il 542.060 € 0€ 0,00
3. Kommunaler Finanzierungsanteil fir Verwaltungskosten bei 12,60% 1.386.000 € 1.456.296 € 1.365.767 € 1.466.500 € 100.732,51
4. Kommunaler Finanzierungsanteil fir Modellprojekt "Birgerarbeit” bei 12,60% 11.560 € 0,00 |bereits im KFA gesamt enthalten
5. Einnahmen aus Verwarngeldern 6.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 0,00
6. | Gesamteinnahme Verwaltungskostenbudget 11.616.561 € 12.332.434 € 10.839.424 € 11.532.500 € 693.075,51
Ausgaben
7. Personalkosten
8. darunter: |BA 5.437.163 € 5.763.000 €
9. LK 1.797.402 € 1.894.500 €
10. Gemeinden 1.448.615 € 1.432.500 €
11. Gesamtpersonalkosten ARGE/Jobcenter 8.683.180 € 9.284.700 € 8.786.440 € 9.521.757 € 735.316,98 2012 inkl. 3 % Tarifsteigerung

(s. Kostenkalkulation Personal)
12. |Dienstleistungen
13. |darunter: |DL1_Personal obligatorisch BA+LK+Gem. 142.300 € 150.000 € 50.000 € -100.000,00 |FG 23 + 1 Stelle im KJC,
14. DL1c_lInterner Dienstbetrieb 17.500 € 17.500 € 0€ -17.500,00 |im Stellenbedarf KJC enthalten
15. DL2a_Mitarbeiterqualifizierung MA ARGE fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
16. DL2b_Rekrutierung kommunaler Mitarbeiter fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
17. DL3_Einkauf SGBII fakultativ 11.500 € 20.400 € 5.000 € -15.400,00 |FG 24 Vergabe, im Stellenbedarf KIJC enth.
18. DL4a_Arztlicher Dienst fakultativ 65.000 € 65.000 € 65.000 € 0,00
19. DL4b_Interne Aufgaben des AD fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
20. DL5_Psychologischer Dienst fakultativ 28.000 € 35.000 € 35.000 € 0,00
21. DL6_Technischer Beratungsdienst fakultativ 0€ 200 € -200,00
22. DL7a_Inventarmanagement/Interner Dienstbetrieb fakultativ 24.500 € 35.000 € -35.000,00 |im Stellenbedarf KJC enthalten
23. DL7b_Gebéaudebewirtschaftung obligatorisch 71.200 € 73.000 € 10.000 € -63.000,00 |FG 24 HM; im Stellenbedarf KJC enth.
24. DL7c_Fuhrparkmanagement fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
25. DL8_Poststelle/Botendienst fakultativ 26.000 € 26.000 € 10.000 € -16.000,00 |FG 24 Boten; im Stellenbedarf KJC enth.
26. DL9_Vervielféaltigungsstelle 0€ 0€ 0,00
27. DL10_Dezentraler IT-Service obligatorisch 227.500 € 232.000 € 25.000 € -207.000,00 |FG 26 gschatzt 0,5 VZA PK +SK;

im Stellenbedarf KJC enthalten
28. DL11_Barzahlungsverkehr obligatorisch 16.100 € 20.000 € 15.000 € -5.000,00 |Vertr. mit Dritten, im Stellenbedarf KJC enth.
29. DL12_Forderungseinzug obligatorisch 148.000 € 150.000 €/(156.000 €) 80.000 € -70.000,00 |FG 20 geschatz 1,5 VZA PK + SK; im

Stellenbedarf KJC enthealten
30. DL13_Ausbildungsvermittlung fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
31. DL14_Reha fakultativ 21.000 € 8.000 € 0€ -8.000,00 |im Stellenbedarf KJC enthalten
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POS IST 2009 Plan 2010 Plan 2011 Plan 2012 Differenz Bemerkung
2012 zu 2011/
bzw. 2010
(wenn keine Angaben
2011)
32. DL15_Web-Auftritt der ARGEn fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
33. DL16_Presse- und Offentlichkeitsarbeit fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
34. DL17_BfdH/Finanzdienstleistung fakultativ 0€ 0€ 0€ 0,00
35. DL18_Verfolgung von Regressanspriuchen fakultativ 2.500 € 4.500 € 0€ -4.500,00 |im Stellenbedarf KJC enthalten
36. DL20a_Zentrale Verwaltungsdienstleistung 98.500 € 100.000 € 0€ -100.000,00 | im Stellenbedarf KJC enthalten
37. DL20b_Zentrale Verwaltungsdienstleistung 39.500 € 40.000 € 0€ -40.000,00 |im Stellenbedarf KJC enthalten
38. DL20c_Zentrale Verwaltungsdienstleistung 0€ 0€ 0€ 0,00
39. DL GBI 1_Mietvertragsmanagement obligatorisch 0€ 0€ 0€ 0,00
40. DL GBI 2_Flachen-/Bewirtschaftungsmanagement obligatorisch 1.220 € 1.300 €
41. |Dienstleistungen Gesamt 940.320 € 977.900 € 1.111.790 € 295.000 € -816.790,00 2011 Angaben der ARGE NVP
42. |Primérkosten
43. darunter: |Abschreibung/Wagniskosten 56.400 € 54.000 € 14577 € -39.423,08 |Abschreib. Mobel unter Pos. 57
44. zentraler Druck 0€ 0€ 2.560 € 2.560,00 |8000 BG x 4 Besch./J x 4 Seiten x0,02 €
45. Plattform Jobnetzwerk 0€ 0€ 6.000 € 6.000,00 |500 €/Monat
46. DV-Anlagen 4.000 € 4.000 € 4.000 € 0,00 |InIT enthalten
47. Geschéaftsbedarf/ Kommunikation 24.000 € 24.000 € 24.000 € 0,00 |Telefonkosten
48. Servicecenter 284.000 € 360.000 € -360.000,00 | im Stellenbedarf KJC enthalten
49. Software - AP-Lizenz 1.550,00 € 280.550 € nur 2012 fiir 181 Stellen
50. Citrix (je Apl.) 223,00 € 40363 € (s. Kostenkalkulation 1T)
51. Office Lizenzen je Apl. 280,00 € 50.680 €
52. CAL Lizenzen je Apl. Outlook 40,00 € 7.240 €
53. Windows 25,00 € 4525 €
54. Remotdesktop 70,00 € 12.670 €
55. IT-Kosten Folgejahre bei Kauf 118.165 € (s. Kostenkalkulation 1T)
56. Biroarbeitsplatze Mobel, Ausstattung 0€ 8 zusétzl Stellen in 2011 Kostenkalkulation
Datenkorrektur/-eingabe, 5 weitere sind im
Bestand der ARGE durch vorhergehende
Stelleneinsparungen
57. Abschreib. M&bel/Ausstatt. 39.423 € 2500 € *205 Apl. / 13 Jahre It. AfA
58. interne Revision (FG 21) 50.000 € PK/SK eines Priifers im FG 21
59. Priméarkosten gesamt 368.400 € 442.000 € 451.860 € 654.753 € 202.893,33 |2011 Angaben der ARGE NVP
60. Immobilienkosten 620.000 € 650.000 € 650.000 € 650.000 € 0,00 |entspricht Kaltmiete + BK an den
3 Standorten+ ca 15.000 €
Disponibles Budget Kapitel 7005 432.000 € 437.000 € -160.666 € 410.990 € -26.010,31 |2011/2012 Diff. Zw. E und vorg.Ausgaben
2009, 2010 Angaben der ARGE
61. darunter: |7005/52501/01 Aus- und Fortbildung 35.000 € 30.000 € 50.000 € 20.000,00
62. 7005/52501/02 Reisekosten f. Qualifizierungen 8.000 € 5.000 € 10.000 € 5.000,00
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POS IST 2009 Plan 2010 Plan 2011 Plan 2012 Differenz Bemerkung
2012 zu 2011/
bzw. 2010
(wenn keine Angaben
2011)

63. 7005/52555 Qualifizierung IT 0€ 0€ 0,00
64. 7005/52701 Dienstreisen 16.300 € 17.000 € 25.000 € 8.000,00 | Erhéhung wegen Anderung AD und AGS
65. 7005/52601 Gerichtskosten 122.500 € 125.000 € 125.000 € 0,00
66. 7005/51101 Geschéftsbedarf 168.400 € 160.000 € 160.000 € 0,00
67. 7005/51155 Geschéftsbedarf IT 5.600 € 5.000 € 5.000 € 0,00
68. 7005/51401 Verbrauchsmittel/ Kfz 5.600 € 6.500 € 6.500 € 0,00
69. 7005/51701 Bewirtschaftung der Liegenschafi 4.500 € 5.000 € 5.000 € 0,00
70. 7005/51801 Mieten und Pachten 7.500 € 4.500 € 4.500 € 0,00
71. 7005/51901 Unterhaltung der Grundstiicke 4.800 € 4.500 € 4.500 € 0,00
72. 7005/52901 aufRergewdhnlicher Aufwand 100 € 500 € 500 € 0,00
73. 7005/54201 Offentlichkeitsarbeit 0€ 500 € 500 € 0,00
74. 7005/67101 Verwaltungskostenerstattung an | 0€ 200 € 200 € 0,00
75. 7005/54301 Veroffentlichung/ Dokumentation 1.700 € 1.800 € 1.800 € 0,00
76. 7005/52604 Arztl. Begutachtungen v. Mitarb. 19.000 € 12.000 € 0€ -12.000,00 |war bisher nicht in BA DL enthalten, im LK ja
77. 7005/44302 betriebl. Gesundheitsmanagemet 550 € 1.000 € 1.000 € 0,00
78. 'Summe Ausgaben DB 399.550 € 378.500 € 437.000 € 399.500 € -37.500,00 2011 Angaben der ARGE NVP

Verwaltungsausgaben gesamt ‘ 11.791.600 €

Modellprojekt "Burgerarbeit” (Personalkosten/ Sachkosten/ DL) 0€ 91.750 €

Verwaltun n mt 11.043.900 € 11.883.350 € 11.437.090 € 11.521.010€  -362.339,69 |2011/2012 Summe aller A

2009, 2010 Angaben der ARGE

79. |Riicklage, mégl. Zufiihrung zum Eingl. Titel (E-A=Uberschuss) 572.661,00 449.084,00 -597.665,51 11.489,69




Konzept

Zeitschiene Ubergang
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2010/Feb 11 |Mrz 11 Apr 11 Mai 11 Jun 11 Jul 11 Aug 11
Kalenderwoche
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
o
c
=]
. - c
Entscheidung zur Option «
£
9]
N
k]
c
=1
'
2
9]
o
=
<
Vorabsprachen bereits 2010 abgeschlossen
Personal
Sep 11 Okt 11 Nov 11 Dez 11 Januar 2012
35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1
Entscheidung zur Option
Personal
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Zeitschiene Stellen/Personal
Febn‘ Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar 2012
Kalenderwoche
8 9 10 11| 12| 13| 14 15 16 17| 18 19 20| 21 22| 23 24 25 26/ 27| 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41| 42 43 44 45 46 47 48 49 50/ 51 52 1

Entscheidung zur Option

Feststellen des Stellenbedarfs

erfolgte bereits 2010 ‘ ‘

Stellenbeschreibung/
-bewertung

Vorbereitung erfolgte bereits 2010

Mitbestimmung PR

Personaleinsatzplanung

Feststellen des zusatzlichen
Personalbedarf

erfolgte erstmals 2010 mit Feststellung des Stellenbedarfs

Feststellen Quali-bedarf

Vertragsangebote/-abschluss MA
der Gemeinden

Ubernahme Personalakten
Gemeinden

Eingabe Personalstammdaten
in’s Gehaltsprojekt

Bestéatigung Fortsetzung AV MA
der BA nach 6c¢ (3)

gof. Klarung Ruckversetzung nach
6c(1)

Stellenausschreibung

Einstellung Personal
Datenkorrektur/-eingabe

Mitbestimmung PR

Einstellung Personal (nicht
Uiberg. MA BA) zum 1.1.12

Mitbestimmung PR

Qualifizierung

IT - siehe Zeitschiene IT-Einfuhrung

Ubernahme Personalakten BA

Eingabe Personalstammdaten
in’s Gehaltsprojekt

Hospitationen MA der ARGE in
KV NVP

Personal

AV/Beschaffung

Kammerei

KT-Buro

Birgerbiro

Stellenausschreibung

je nach Anzahl und Art des Bedarf 6ffentliche und oder interne Ausschreibung

Ab Juli kdnnten 8 Auszubildende ibernommen werden, die erst die Datenkorrektur/-eingabe und ab 1.1. 2012 freie Stellen im KJC besetzten
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Februe Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar 2012

Kalenderwoche

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1
Entscheidung zur Option -
Immobilieauswahl erfolgte bereits 2010; Vorabsprachen/Zusagen liegen bereits vorbehaltlich der Zusage zur Option vor

Vertragsabschluss Mietvertrage

RDG ab 01.01.2012
Standort bleibt

GMN ab 01.01.2012
Standort bleibt

HST ab 01.12.2011
neuer Standort

Ausschreib. Buroausstattung
zusatzl. Apl.

Auftragsv.. Buroausstattung
zusatzl. Apl.

Lief./Aufbau Biroausstattung
zusatzl. Arbeitsplatze

Umzugsfirma beauftragen
inklusive Ausschreibung

Umzug HST -
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